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DECIZIE Nr. 6/8
din 11.12.2024

,»Cu privire la reorganizarea ”Centrului Comunitar Multifunctional”

In baza Legii nr.436 din 28.12.2006 cu privire la administratia publici locald, articolul 14,
aliniat (2), litera p), litera y) si Legii nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, articolul
7, aliniat (2), litera c), avand avizul pozitiv al comisiei de specialitate pentru ,,Activitditi
economice-financiare, drept si disciplina” | presedinte Pinzaru Serghei/ si avizul pozitiv al
comisiei de specialitate pentru ,,fnvd,tdmént, protectia sociald, sandtate publicd si munca”,
Ipresedinte Cazacu Olesea/,

Consiliul Comunal Balatina DECIDE:

1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a institutiei sociale ”Centrul
Comunitar Multifunctional Balatina” conform Anexei 1.

2. Se aproba Statele de personal ale institutiei sociale ”Centrul Comunitar Multifunctional
Balatina”, conform Anexei 2.

3. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului de plasament
temporar pentru persoane varstnice si a Standardelor minime de calitate, conform Anexei 3.

4. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului de zi pentru persoane
varstnice si a Standardelor minime de calitate, conform Anexei 4.

5. Se abroga Decizia Consiliului local Balatina nr. 11/3 din 23 noiembrie 2011 cu privire
la aprobarea Regulamentului de functionare a Centrului Comunitar Multifunctional Balatina.

6. Prezenta decizie se aduce la cunostintd publicd prin plasarea pe pag web si panoul
informativ al Primariei com Balatina.

7. Executarea prezentei decizii i se atribuie primarului comunei Balatina dl. Dumitru Iatuc.

8. Controlul indeplinirii prezentei decizii se Incredinteaza comisiei de specialitate pentru
» Activititi economice-financiare, drept si disciplina”, Ipresedinte Pinzaru Serghei/, si comisia
de specialitate pentru ,,/fnvdtimdnt, protectia sociald, sandtate publici si munca”, Ipresedinte
Cazacu Olesea/.

9. Prezenta decizie intrd in vigoare la momentul includerii in Registrul de Stat a actelor

locale.

Digitally signed by Bantea Rodica
Date: 2024.12.16 13:06:48 EET

Presedintele §edintei Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
. [ MOLDOVA EUROPEANA |
Contrasemneaza:

Secretara Consiliului

Digitally signed by Rotari Diana
Date: 2024.12.16 13:08:13 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA
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Anexa nr.1
la decizia Consiliului comunal Balatina
nr.6/8 din 11.12.2024

REGULAMETUL
de organizare si functionarea a
Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina ”

Capitolul 1.
Dispozitii generale

Centrul Comunitar Multifunctional ,,Balatina”, (in continuare — Centrul) reprezinta o
institutie care presteaza servicii sociale persoanelor varstnice si persoanelor cu dizabilitati
pentru depasirea unor situatii de dificultate.

Infrastructura Centrului este construita Tn anul 2011 cu asistenta tehnica si financiara a

Fondului de Investitii Sociale din Moldova, in baza Acordului de Grant si Memorandumului

de colaborare pentru implementarea componentei "Dezvoltare Regionala si Protectie Sociala

in Republica Moldova, co-finantatd de Comisia Europeana (Trust Fund Grant Nr.

TF0949520”).

Re-organizarea serviciilor sociale in cadrul Centrului este realizata in anul 2024 cu asistenta

tehnica a Programului "Comunitatea Mea” finantat de USAID.

Centrul are statut de persoana juridica, este subordonat Consiliului local Balatina si este

finantat din bugetul local, din contributiile persoanelor varstnice cazate in serviciul de

plasament si din alte servicii cu plata prestate conform Regulamentului.

Centrul dispune de patrimoniu distinct, conturi de decontare trezoreriale si speciale in

institutiile financiare ale Republicii Moldova, stampila, sigiliu, antet si simbolica.

Centrul isi desfasoara activitatea in conformitate cu prezentul Regulament elaborat in baza

Legii nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, Legii nr. 547 din 25.12.2003 cu

privire la asistenta sociald si Legii nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publica
locald, precum si dispozitiile autorititii administratiei publice locale.

Centrul este amplasat in comuna Balatina, raionul Glodeni, cod postal 4911.

Centrul activeaza in parteneriat cu institutiile publice din localitate si organizatiile

necomerciale locale.

Tn cadrul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”sunt organizate doua tipuri de
servicii sociale:

1) Serviciul social de plasament pentru persoane varstnice, creat conform Regulamentului
aprobat de Consiliul local Balatina, in baza Hotararii de Guvern nr. 323 din 30.05.2013
pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului de
plasament pentru persoane varstnice si a Standardelor minime de calitate.

2) Serviciul social de zi pentru persoane varstnice creat conform Regulamentului aprobat
de Consiliul local Balatina, Tn baza Hotararii de Guvern nr. 569 din 29.07.2013 pentru
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aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Centrului de
zi si a Standardelor minime de calitate.
9. Tn sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

1) Servicii sociale —un ansamblu de masuri si activitdti realizate pentru a satisface
necesitatile sociale ale unei persoane sau familii in vederea depasirii unor situatii de
dificultate, de prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale.

2) Persoand vdrstnica — persoane care au atins varsta standard de pensionare, conform
legislatiei Republicii Moldova.

3) Persoana cu dizabilitati —persoand cu deficiente fizice, mintale, intelectuale sau
senzoriale, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere/obstacole, pot ingradi
participarea ei deplinad si eficienta la viatasocietatii in conditii de egalitate cu celelalte
persoane.

10. Beneficiarii Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina” sunt:

1) persoane varstnice, inclusiv persoane varstnice cu dizabilitati;

2) persoane cu dizabilitati care sunt in situatii de risc social,

3) persoane refugiate/stramutate din alte tari sau comunitati din cauza razboiului sau alte
situatii umanitare.

11. Beneficiarii Centrului beneficiaza de asistenta atat in cadrul serviciilor de zi, de plasament
din cadrul Centrului, cat si la domiciliu, in functie de nevoile individuale si perioada de
prestare a serviciilor.

Capitolul 1. Scopul si obiectivele Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”

12. Scopul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina” este de a presta servicii sociale
calitative pentru persoane varstnice, persoane cu dizabilitati si persoane refugiate/stramutate
aflate in situatii de risc pentru a imbunatati nivelul de bunastare a acestora.

13. Obiectivele Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina” sunt:

1) Oferirea serviciilor de plasament si ingrijire persoanelor varstnice si a celor cu dizabilitati
pentru depasirea situatiei de dificultate si imbunatatirea conditiilor de locuire, in special
pentru perioada rece a anului, in baza evaluarii nevoilor individuale ale populatiei;

Capitolul 111
Organizarea si functionarea Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”

14. Centrul este amenajat intr-un imobil cu suprafata de 339,3 metri patrati.

15. Tn cadrul Centrului este creat Serviciul social de plasament pentru persoane varstnice cu 12
locuri pentru plasament si Serviciul de zi pentru persoane varstnice si cu dizabilitati (pentru
0 capacitate de maxim 25 persoane pe zi).

16. In cadrul Centrului este amenajat un spatiu destinat pentru alimentatie, inclusiv spatiul
pentru depozitare alimente, preparare bucate, care deserveste persoanele din Serviciul de
plasament, Serviciul de zi, si dupa necesitate, persoanele cu mobilitate redusa la domiciliul
acestora.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

217.

1)

2)

3)

28.

In cadrul Centrului, Serviciul de plasament dispune de Regulament de organizare si

functionare a serviciului in functie de specificul individual si Standardele minime de calitate
elaborate in baza Hotararilor de Guvern mentionate la punctul 9 si aprobate de Consiliul
local Balatina.

Capitolul 1V
Personalul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”

Structura de personal a Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina” este alcatuita din
7,5 unitati de personal care ofera servicii si asistenta beneficiarilor din ambele Servicii
sociale. Schema de personal este aprobata de catre Consiliul local Balatina.

Personalul de conducere este alcatuit din manager Centru (1 unitate), personalul de baza a
serviciilor este alcatuit din asistent social (1 unitate); Kinetoterapeut (0,5 ), personalul
auxiliar este alcatuit din: lucrator social (1,25); bucatar (1 unitate), ingrijitor spatii
interior/exterior (1 unitate), contabil (0,25) , paznic (1 unitate ), fochist (0,5).

Reiesind din necesitatile individuale ale beneficiarilor Centrului Comunitar Multifunctional
,,Balatina”, administratia autoritatii publice locale poate angaja si/sau contracta alti
specialisti, dupa necesitate.

Fiecare angajat al Centrului are calificarea, competenta, experienta si calitatile solicitate de
fisa postului, certificate prin documente de studii si de formare profesionala.

Personalul Centrului isi exercita atributiile Tn conformitate cu fisa postului si cu normele
deontologice in domeniul asistentei sociale.

Numarul de personal din Centrul este suficient pentru acoperirea tuturor serviciilor acordate.
Personalul de conducere al Centrului asigura coordonarea, functionarea si calitatea
serviciilor prestate in cadrul Centrului; participa la elaborarea bugetului pentru functionarea
serviciilor sociale din cadrul Centrului; intocmeste si pastreaza documentatia serviciilor
sociale conform Regulamentelor de organizare si functionare ale acestora si a Standardelor
minime de calitate.

Managerul Centrului este ales prin concurs de catre administratia autoritatii publice locale
care este si fondator al Centrului.

Managerul este responsabil de organizarea si functionarea serviciilor sociale Tn cadrul
Centrului; pregédteste documentele necesare pentru acreditarea serviciilor sociale prestate n
cadrul Centrului conform cadrului normativ in vigoare; organizeaza cu regularitate sedinte
de supervizare profesionala cu personalul serviciilor in vederea consolidarii competentelor
profesionale, gestiondrii eficiente a sarcinilor §i a timpului de lucru.

Managerul Centrului are dreptul:

sa primeasca bunuri materiale, conform legislatiei pentru functionarea Centrului Comunitar
Multifunctional ,,Balatina™;

sa  stabileasca  parteneriate de  colaborare cu  organizatiile = necomerciale
nationale/internationale, cu agentii economici in scopul obtinerii unor donatii sau
sponsorizari pentru beneficiarii Centrului;

sa colaboreze cu alte institutii de profil in scopul schimbului de experienta si dezvoltarii
capacitatilor profesionale.

Supervizarea activitatii si evaluarea performantelor managerului Centrului Comunitar
Multifunctional ,,Balatina” este asigurata de administratia autoritatii publice locale Balatina.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Documentatia referitoare la resursele umane din cadrul Centrului Comunitar Multifunctional
,,Balatina”constituie responsabilitatea managerului Centrului si include:

e fisele de post ale personalului angajat;

e dosarele personale ale personalului angajat;

e rapoartele sedintelor de supervizare;

e rapoartele de evaluare a performantei profesionale.
Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate conform prevederilor legale, care
reglementeaza inclusiv prelucrarea si accesul la datele cu caracter personal.
Atributiile personalului pentru fiecare pozitie sunt descrise iIn Regulamentele de organizare
si functionare ale serviciilor sociale functionale in cadrul Centrului Comunitar
Multifunctional ,,Balatina”.

Capitolul V.
Conduita si responsabilititile
personalului si beneficiarilor Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”

Sectiuneal . Personalul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”:
In procesul de prestare a serviciilor in cadrul Centrului Comunitar Multifunctional
,,Balatina”, personalul manifesta respect pentru beneficiar, fara discriminare pe criterii de
dizabilitate, varstd, sexe, apartenentd etnica sau religioasa ale acestuia. Personalul isi va
desfasura activitatea cu respect fata de trdirile, experientele, cunostintele, valorile, ideile si
alegerile beneficiarilor.
Personalul utilizeaza un limbaj ce exprima respectul fatda de demnitatea beneficiarilor in
comunicarea verbald (cuvinte), non-verbald (gesturi) si para-verbald (tonul vocii).
Comportamentele precum: ,,a lovi”, ,,a striga”, ,,a folosi limbaj vulgar” sunt strict interzise,
atat pentru beneficiari, cat si pentru personalul Centrului.
Personalul se implica in protejarea demnitdtii beneficiarilor si participarea acestora in
activitati care le asigura pe deplin drepturile civile, sociale, culturale si economice.
Personalul se asigura ca obtine consimtamantul, acordul sau cererea unui beneficiar, In mod
benevol si respecta principiul confidentialitatii.
Personalul are grija ca in procesul de furnizare de servicii sa nu uzeze/violeze/limiteze
spatiul personal al beneficiarului, fara o garantie clard cd acesta nu este deranjat de acest
lucru sau aprobarea verbald sau non-verbald in cazul beneficiarilor care nu utilizeaza
cuvintele ca forma principald de exprimare.
Personalul nu exercita presiune si nu utilizeaza superioritatea pozitiei in care se afla pentru a
influenta beneficiarul sa presteze anumite servicii sau sa actioneze in modul care Incalca
drepturile beneficiarului sau ii lezeaza demnitatea umana.
Personalul evita orice tip de implicare a beneficiarilor in solutionarea problemelor personale
sau altercatii dintre angajati, implicare in activitati cu caracter politic, religios sau extremist.
Personalul creeaza conditii si aplica metode care contribuie la formarea identitatii
beneficiarului, autoaprecierii, increderii i respectului de sine.



40. Personalul este informat despre procedurile de prevenire, identificare, semnalare, evaluare si
solutionare a suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz / neglijenta asupra beneficiarilor.

41. Personalul cunoaste si aplicd, dupd caz, procedurile cu privire la prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz / neglijentd asupra
beneficiarilor.

42. Personalul suspectat sau acuzat de abuz sau neglijentd este informat in scris despre plangerea
facutda impotriva sa, cu exceptia cazului in care acest fapt ar prejudicia procesul de
investigare, desfasurarea investigarii §i rezultatul acesteia.

43. Personalul este informat cu privire la mecanismul de prevenire a violentei asupra
personalului din partea beneficiarului; modalitétile de interventie si raspuns la eventualele
situatii de criza din partea beneficiarului, precum si cu privire la tehnicile de securitate
personala.

44. Personalul are cunostinte adecvate cu privire la particularitatile individuale de comportament
ale beneficiarilor din serviciile sociale din cadrul Centrului.

45. Personalul manifestd un comportament adecvat, in conformitate cu normele deontologice,
care nu provoaca violentd din partea beneficiarului si cunoaste modalitatile de comunicare
care pot preveni situatiile de violentd din partea beneficiarilor.

46. Situatiile de violenta care apar sunt comunicate personalului de conducere si prestatorului,
dupa caz, si se examineaza in cadrul sedintelor de supervizare.

47. In situatii de violenta asupra personalului, managerul Centrului anunti, dupi caz, serviciul
medical de urgenta si politia.

48. Personalul da dovada de atitudine profesionistd in situatiile de conflict §i reactioneaza cu tact
la manifestarile beneficiarului, evita escaladarea conflictului i analizeaza critic situatia care
a provocat conflictul.

49. Personalul nu are dreptul sa consume substante (alcool, susbstante narcotice) atat in prezenta
beneficiarilor, cat si pe teritoriul serviciului si nu va incuraja manifestarea respectivelor
comportamente la beneficiari. Tn cazul in care aceste comportamente sunt sesizate la locul de
muncd, persoanele vor primi avertizare in forma scrisa.

50. Personalul este obligat sa respecte prescriptiile medicale pentru beneficiari si nu are dreptul
sa intreprinda actiuni de administrare a medicamentelor fara indicatii medicale.

51. Personalul incurajeaza si permite participarea activa si deplind a beneficiarului la deciziile
care 1l afecteaza direct, respectand dorintele si tindnd cont de opiniile acestuia (activitdtile
planificate in cadrul Centrului, planul anual de activitate, tipul de asistenta oferit etc.).

52. Personalul este informat cu privire la procedura de sesizare, inregistrare si solutionare a
petitiilor cu privire la calitatea serviciilor prestate, precum si cu privire la lezarea drepturilor
beneficiarilor si ale personalului.

53. Personalul este informat despre dreptul acestora si procedura de a efectua petitii, precum si
despre procedura de examinare si solutionare a lor.

54. Personalul va inregistra, arhiva si utiliza datele respectdnd normele legale in vigoare.
Confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarului este asiguratd 1in
conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

55. Personalul protejeaza confidentialitatea tuturor informatiilor adunate in timpul activitatilor
lor profesionale si se abtin de la dezvaluirea informatiilor pe care le detin despre beneficiari,
exceptie facand situatiile: pentru prevenirea unui pericol iminent de risc social, pentru



56.
57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.
70.

71.

prevenirea savarsirii unei fapte penale sau pentru inlaturarea urmarilor prejudiciabile ale uneli
asemenea fapte.
Personalul cunoaste si respecta regulile de operare cu informatiile cu caracter personal.
Nerespectarea prevederilor prezentului regulament poate fi sesizatd atat de catre beneficiari,
rudele acestora, cat si de catre manager sau orice alt angajat al Centrului.
Managerul se obligd sa analizeze situatiile de incalcare a drepturilor fie a angajatilor sau a
beneficiarului si sadiscute la urmatoarea sedinta de supervizare. in caz de necesitate sesizarea
poate fi depusa in scris sau in forma verbala catre administratia autoritatii publice locale.
Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament poate fi sesizatd de catre reprezentantii
administratiei autoritatii publice locale care a fondat Centrul. In oricare dintre cazuri,
solutionarea problemelor si incalcarilor vor urma aceeasi procedura.

Sectiunea 2. Beneficiarii Centrului:
Beneficiarii manifesta atitudine respectuoasa fata de personalul Centrului promovéand un
comportament si limbaj adecvat relatiei dintre acestia.
Beneficiarii evita sa utilizeze un limbaj ofensator sau agresiv care sa lezeze demnitatea altor
colegi sau a personalului Centrului.
Beneficiarii au dreptul sa ceara explicatii, clarificari cu referire la anumite lucruri/actiuni la
care sunt implicati, in momentul in care se simt neindreptatiti sau cred ca li se incalca
drepturile.
Beneficiarii sunt informati cu privire la semnele abuzului, neglijarii, exploatarii,
tratamentului inuman si degradant.
Beneficiarii sunt informati intr-un mod accesibil, concordat la nivelul de intelegere a
fiecaruia, cu privire la modalitatea de sesizare a cazurilor de abuz, discriminare, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant.
Beneficiarii dau dovada de atitudine corectd in relatie cu personalul in vederea respectarii
regulilor din cadrul Centrului.
Beneficiarii folosesc un limbaj respectuos in comunicarea cu personalul (in limitele
abilitatilor de intelegere si comunicare pe care le posedd).
Fiecare beneficiar are dreptul sa participe la activitatile Centrului, in functie de abilitatile pe
care le poseda, astfel, fiecare beneficiar este implicat Tn activitatile care nu prezintd nici un
pericol pentru siguranta si sanatatea acestora.
Beneficiarii au dreptul sa respecte regim de alimentatie stabilit si s consume alimentele atat
la orele stabilite cat si in alte ore a zilei (inainte sau dupa ora stabilitd), in conditiile cand
aceasta sunt pastrate in conditii de igiena si siguranta alimentara si nu creeaza disconfort
pentru ceilalti beneficiari.
Beneficiarii sunt informati despre regulile de operare cu informatiile cu caracter personal.
Beneficiarii sunt informati despre dreptul acestora si procedura de a depune plangeri, petitii,
precum si despre procedura de examinare si solutionare a acestora.

Capitolul VI.
Parteneriatul si colaborarea

Prestatorul (primaria c. Balatina) si managerul Centrului Comunitar Multifunctional
»,Balatina” au dreptul sa stabileasca parteneriate si sa incheie acorduri de colaborare cu
organizatii necomerciale, institutii publice, organizatii donatoare nationale si internationale,
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

precum si cu persoane fizice care doresc sa contribuie la dezvoltarea serviciilor din cadrul
Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”.

Tn cadrul Centrului, va fi deschis un sub-cont separat pentru resursele financiare obtinute din
sponsorizdri, activitti de filantropie si In urma colaborarii cu alte institutii publice sau
private, precum si persoane fizice.

Capitolul VII.
Finantarea si patrimoniul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”

Centrul este finantat din contul bugetului local al comunei Balatina, alte contributii din

finantari din partea persoanelor fizice si juridice; finantdri din partea unor donator externi,

donatii, granturi si alte surse conform actelor normative in vigoare.

Serviciul de plasament pentru persoane varstnice, este finantat si din contributia persoanelor

din plasament, conform Acordului de plasamenta nexa la contractul semnat. Mijloacele

financiare preconizate pentru plasament sunt transferate pe un cont special al prestatorului.

Centrul poate presta si servicii contra plata pentru persoanele virstnice cetateni ai

Republicii Moldova, ai caror copii, conform legislatiei, sunt obligati sa-i intretind, dar din

motive Tntemeiate nu-si pot realiza obligatiile, dar sunt de acord sa 1isi asume legal

responsabilitatea de a achita lunar intretinerea unei persoane in serviciul de zi sau in serviciul
de plasament, 1n baza unui contract de solicitare a serviciilor, Tn cuantumul stabilit de

Consiliul local Balatina.

Centrul poate dispune de orice patrimoniu necesar activitatii sale cu drept de proprietate sau

administrare, in functie de modul de dobandire a dreptului respectiv.

Patrimoniul Centrului se constituie din bunurile imobile si mobile care sunt luate la evidenta

Primariei com. Balatina:

a. patrimoniul Centrului care este la balanta primariei Balatina;

b. donatiile (granturi), alte contributii filantropice din partea persoanelor fizice si juridice, la
fel se iau la evidenta contabila de catre Primaria com. Balatina;

c. patrimoniul achizitionat de Primarie pentru functionarea Centrului, din contul mijloacelor
proprii Tn perioada activitatii sale, care 1i apartine cu drept de proprietate, precum si din
veniturile obtinute n urma utilizarii sau instrainarii patrimoniului dat;

d. alte valori active si pasive neinterzise de legislatie.

Patrimoniul Centrului se foloseste exclusiv pentru realizarea scopurilor sale prevazute in

prezentul Regulament;

Gestionarea patrimoniului se realizeaza, in functie de valoarea acestuia, in modul stabilit de

documentele de constituire ale Centrului.

Primaria tine evidenta activitatii financiar- economice a Centrului si prezinta darile de seama

contabile si statistice in modul stabilit de legislatie.

Capitolul VII1. Dispozitii finale

Suspendarea serviciilor sau inchiderea Centrului inceteazd in conditiile prevazute de
legislatia in vigoare.

Dupa incetarea serviciilor sociale din cadrul Centrului, Consiliul local Balatina va decide ce
face cu patrimoniul utilizat pentru servicii sociale din cadrul Centrului.



83.

84.

85.

86.

87.

88.

Prezentul Regulament se completeaza sau se modificd cu prevederile legislatiei Tn vigoare,
care reglementeaza acest domeniu de activitate.

Prezentul Regulament intrd in vigoare dupa aprobarea acestuia de cdtre Consiliul local
Balatina.

Pentru nerespectarea prevederilor actelor normative si ale prezentului Regulament,
personalul Centrului poarta rdspundere conform legislatiei in vigoare.

Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare a Centrului se efectueaza de organele
abilitate de acest drept.

Serviciile sociale din cadrul Centrului sunt create in conformitate cu Regulamentele de
organizare si functionare a serviciilor sociale si a Standardelor minime de calitate elaborate si
aprobate de catre fondator pentru fiecare tip de serviciu separat.

Prestatorul are obligatia sa acrediteze serviciile sociale prestate in cadrul Centrului conform
prevederilor normative.

Secretar al Consiliului Diana ROTARI

Digitally signed by Rotari Diana
Date: 2024.12.16 13:10:13 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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Anexa nr.3
la decizia Consiliului comunal Balatina
nr. 6/8 din 11.12.2024

REGULAMENT
cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de plasament temporar pentru persoane varstnice
si a Standardelor minime de calitate din cadrul Centrului Comunitar Multifunctional
,,Balatina”

Capitolul 1
Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social de plasament
temporar pentru persoane varstnice (in continuare — Regulament) stabileste modul de organizare
si functionare a Serviciului de plasamentsi descrie standardele minime de calitate.

2. Prezentul Regulament si Standardele minime de calitate au fost elaborate conform
prevederilor Hotardrii de Guvern nr. 323 din 30.05.2013despre aprobarea Regulamentului-
cadru cu privire la organizarea si functionarea Centrului de plasament pentru persoane
vdrstnice si a Standardelor minime de calitate publicata in Monitorul Oficial nr. 125-129, art.
403 din 14.06.2013.

3. Serviciul de plasament pentru persoane varstnicereprezinta un serviciu social creat in
cadrul Centrului ComunitarMultifunctional ,,Balatina” din c. Balatina, r. Glodeni.Regulamentul
Serviciului de plasament pentru persoane varstnice este aprobat prin Decizia Consiliul local
Balatina.

4. Prestatorul Serviciului de plasament pentru persoane varstnice este Primaria
comuneiBalatina. Serviciul social este constituit in conformitate cu prevederile Legii nr.123 din
18.06.2010 cu privire la serviciile sociale.

5. Serviciul de plasament pentru persoane varstniceeste gestionat financiar prin conturile
Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina” deservit de Primaria c. Balatina prin sistemul
trezorerial.

6. 1nsensul prezentului Regulament, sunt folosite urmatoarele notiuni:

e BeneficiariiServiciului de plasament — cetatenii Republicii Moldova si strainii specificati
la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strainilor in
Republica Moldova, care au atins varsta standard de pensionare si/sau persoanele cu
dizabilitatii care, din cauza unor circumstante de natura fizica sau sociala, au o capacitate
scazuta de auto deservire, necesitd supraveghere, asistenta si ingrijire specializata.

e Persoane varstnice — persoane care au atins varsta standard de pensionare conform
prevederilor legislatiei.

o Persoane cu dizabilitati — persoane cu deficiente fizice, mintale, intelectuale sau
senzoriale, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere/obstacole, pot ingradi
participarea deplina si eficienta la viata societatii in conditii de egalitate cu celelalte
persoane.

e Plasament temporar — perioada de plasament al persoanei varstnice in cadrul Serviciului
de plasament, cu o duratd de pana la sase luni de zile, in scopul depasirii situatiei de
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7.

dificultate in care se afla. Plasamentul se realizeaza in baza evaluarii necesitatilor,
obiectivelor Planului individual de asistenta si cererii personale.

Plasament de urgenta - plasamentul persoanei a carei viatd sau sdnatate se afla in pericol,
indiferent de mediul n care aceasta se afla, pentru o perioada de pana la 72 de ore, cu
posibilitatea extinderii termenului pana la 45 de zile,pentru persoanele cu viza de
resedintd in comuna Balatina .

Standarde minime de calitate — norme obligatorii aprobate la nivel national, ale caror
aplicare garanteaza asigurarea calitatii serviciilor prestatein cadrul serviciilorsociale.

Capitolul 11
Scopul, obiectivele si principiile Serviciului de plasament
Scopul Serviciului de plasament este asigurarea protectiei sociale a persoanelor varstnice

si a celor cu dizabilitati pentru depasireasituatiei de dificultate si imbunatatireacalitatiivietii
acestora, In baza evaludrii necesitatilor.

8.
1)

2)
3)

4)
5)

9.
1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)
10)

11)

Obiectivele Serviciului de plasament sunt:
asigurarea prestarii serviciilor calitative de ingrijire sociald si medicala pentru mentinerea
capacitatilorfunctionale ale beneficiarilor;
acordarea serviciilor de consiliere sociala si reabilitare in conformitate cu necesitatile
speciale si particularitatile individuale ale persoanelor din plasament;
organizarea activitatilor de socializare si de ergoterapie pentru dezvoltarea autonomiei
personale si facilitarea incluziunii sociale;
promovarea conceptului privind solidaritatea dintre generatii;
consolidarea relatiilor dintre beneficiarii Serviciului de plasament cu membrii familiei
acestuia, precum si cu alti beneficiari ai Centrului social comunitar.
Prestarea Serviciului este ghidata de urmatoarele principii:
respectarea drepturilor si demnitétii umane;
nondiscriminare;
abordare centratd pe persoana;
asigurarea oportunitatilor egale;
confidentialitatea informatiei;
accesibilitate;
participarea persoanei;
colaborare si parteneriat;
solidaritate sociala
durabilitatea asistentei;
incluziunea sociala.
Capitolul 111
Beneficiarii Serviciului de plasament

10. Beneficiarii Serviciului de plasament contra plata sunt:

1)

2)

3)

persoane varstnice care au atins varsta standard de pensionare, ai cdror copii sunt
obligati, conform legislatiei, sd-i intretind, dar din considerente justificate nu-si pot
realiza obligatiile;

persoane adulte cu dizabilitati, care necesita ingrijiri In vederea recuperdrii starii de
sanatate si nu au suport pentru ingrijire in familie si in comunitate;

persoane care necesita ingrijiri de lunga durata: bolnavii cronici (cu exceptia bolilor
infectioase) care, din cauza bolii, nu pot sa se ingrijeascd, sd-si desfasoareactivitatile
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cotidiene (alimentare, igiend personald etc.) si necesitda ajutor permanent si/sau
supraveghere din parte unei persoane.

Capitolul IV
Organizarea si functionarea Serviciului de plasament temporar

Sectiunea 1. Organizarea Serviciului de plasament

11. Serviciul de plasament temporar pentru persoane varstnice si a celor cu dizabilitati este
amplasat in imobilul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”, amenajat si dotat conform
standardelor minime de calitate, astfel Incat sd ofere persoanelor conditii corespunzatoare de
sigurantd, confort si accesibilitate.

12. Capacitatea maxima a Serviciului de plasament temporar este de 12 persoane. Serviciul
de plasament isi desfasoara activitatea 7 zile pe saptamana, 24/24 ore.

13. In cadrul Serviciului de plasament se presteaza urmitoarele tipuri de suport si asistenta:

1) plasament temporarde urgenta,

2) servicii de alimentatie;

3) ingrijire sociald si medicalad primara;

4) asistenta n efectuarea igienei personale;

5) consiliere sociald si juridica, la necesitate;

6) socializare si petrecerea timpului liber.

Sectiunea 2. Managementul de caz

14. Admiterea persoanelor in Serviciul de plasament este efectuata in baza cererii depuse
direct de catre solicitantul de serviciu sau Tn baza cererii membrilor familiei sau altor persoane
apropiate avand temei riscurile sociale la care este expusa persoana.

15. Cererea se va depune la Primaria comunei Balatinape numele primarului sau direct la
Centrul Comunitar Multifunctional ,,Balatina” , pe numele managerului Centrului.

16. Tn termen de 7 zile de la depunerea cererii, primarul si/sau managerul Centrului, va
solicita asistentului social comunitar sa efectueze evaluarea initiald a persoanei care a solicitat
plasament.

17. In cazul confirmarii criteriilor de eligibilitate privind grupulde beneficiari eligibili pentru
Serviciul de plasament, asistentul social comunitar Tn comun cu asistentul social din cadrul
Centrului Comunitar Multifunctional, va efectua evaluarea complexa a solicitantului si vor oferi
suport in perfectarea dosarului conform Anexei 1 a prezentului Regulament.

18. Primarul comunei Balatina va convoca Echipa multidisciplinard, unde va analiza cererea
si actele din dosarul solicitantului. Echipa multidisciplinara va emite aviz cu privire la admiterea
persoanei in Serviciul de plasament din cadrul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”.

19. Primarul Tn baza avizului Echipei multidisciplinare va emite dispozitia de plasament. In
baza dispozitiei de plasament, managerul Centrului va discuta conditiile contractului de prestari
servicii cu solicitantul sau reprezentantul acestuia.

20. Tn cazul acceptarii conditiilor contractuale, managerul Centrului incheie semneazi cu
fiecare beneficiar un contract de prestari servicii.

21. Asistentul social din cadrul Centrului, Tn termen de 7 zile calendaristice de la admiterea
persoanei in Serviciul de plasament, elaboreazd Planul individual de asistentd, de comun cu



personalul din cadrul Centrului,membri ai familiei, vecini si dupa caz, alti specialisti care cunosc
persoana (medicul de familie, asistentul social comunitar, lucratorul social, etc.).

22. La elaborarea Planului individual de asistentd participa neaparat si persoana a carui Plan
se elaboreaza.

23. Personalul  Centrului Comunitar Multifunctional,,Balatina”asigurda implementarea
Planului individual de asistenta si revizuirea periodicd a acestuia prin organizarea sedintelor de
revizuire, conform standardelor minime de calitate.

24. Rezultatele revizuirii Planului individual de asistentd se aduc la cunostintd beneficiarului
intr-un limbaj accesibil pentru a putea intelege progresul si importanta colaborarii cu personalul
Centrului.

25. Monitorizarea implementarii Planului individual de asistentd se face de catre managerul
Centrului, inclusiv monitorizarea conduitei personalului fata de beneficiari.

26. Managerul Centrului propune sistarea serviciilor prestate Tn cadrul Serviciului de
plasament in urmatoarele situatii:

1) larealizarea obiectivelor stipulate in Planul individual de asistenta;

2) daca beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate in baza carora a fost admis
n Serviciul de plasament;

3) la cererea beneficiarului sau a membrilor familiei, persoanelor apropiate care asigura
ingrijirea persoanei la domiciliu;

4) la incalcarea in mod repetat a regulamentului de ordine interioard (nerespectarea
regimului sanitar i de disciplind, parasirea Serviciului de plasament fara o coordonare
prealabild cu administratia, abuzul de alcool, consumul de droguri etc.);

5) daca existad circumstante care ar putea afecta integritatea fizica sau psihica a altor
beneficiari din cadrul Serviciului de plasament sau personalului Centrului;

6) la expirarea perioadei de prestare a serviciilor conform contractului semnat;

7) daca beneficiarul se infecteaza cu o boalad infectioasa si prezinta risc inalt de infectie
pentru ceilalti beneficiari ai Centrului.

8) 1in alte situatii prevazute de legislatie.

27. lesirea persoanei din Serviciul de plasament se realizeaza prin inscrierea corespunzatoare
n Registrul de evidenta a beneficiarilor.

28. Suspendarea sau sistarea prestarii de servicii in cadrul Serviciului de plasament se
efectueaza de catre Managerul Centrului in coordonare cu Primaria comunei Balatina.

29. Documentatia Serviciului de plasament, cu referire la persoanele beneficiare include:

1) Registrul de evidenta a beneficiarilor;
2) Dosarul beneficiarului completat conform Anexei 1.

Capitolul V. Resurse umane si managementul Serviciului de plasament

Sectiunea 1. Resurse umane
30. In  Serviciul de plasament sunt implicati angajatii Centrului Comunitar
Multifunctional,,Balatina”conform Structurii de personal aprobatd de Consiliul local Balatina.
Gradul de implicare a personalului Centrului n activitatea Serviciului de plasament estimata in
timp si responsabilitatile detaliate sunt descrise in Fisele de post.



31. Primaria comunei Balatina angajeaza managerul Centrului, iar managerul semnecaza
contractele individuale de munca cu personalul Centrului, in conformitate cu Codul Muncii.

32. Fiecare membru al personalului are calificarea, competenta, experienta si calitatile
solicitate de fisa postului, certificate prin documente de studii §i de formare profesionala.

33. Personalul Serviciului 1si exercita atributiile In conformitate cu contractul de munca, fisa
postului si cu normele deontologice.

34. Personalul angajat al Centrului urmeaza cursuri de formare initiala, organizate de
Primaria comunei Balatina sau alti prestatori de servicii instruire prin contractare sau acorduri de
colaborare.

35. Personalul Centrului urmeaza cursuri de formare profesionald continud organizate de
catre prestator anual conform necesitatilor de instruire ale personalului identificate.

36. La momentul angajarii, iar ulterior o datd la 12 luni, personalul este obligat sa efectueze
examenul medical profilactic, conform actelor normative ale Ministerului Sanatatii.

37. Evaluarea performantelor personalului este realizatd anual de managerul Centrului.
Managerul este evaluat de catre Primarul comunei Balatina.

38. Managerul Centrului asigura calitatea Serviciului de plasament prin organizarea cu
regularitate a sedintelor de supervizare profesionald a angajatilor, in vederea consolidarii
competentelor profesionale, gestionarii eficiente a sarcinilor si timpului de lucru.

39. Supervizarea activitdtii managerului Centrului este asiguratd de cétre primarul comunei
Balatina.

40. Documentele Serviciului referitoare la resursele umane sunt:

1) fisele de post ale personalului angajat;
2) dosarele personale ale personalului angajat;

3) procesele verbale ale sedintelor de supervizare si de revizuire a competentelor

personalului angajat;

4) alte documente, la necesitate.

41. Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate conform prevederilor legale care
reglementeaza accesul la date cu caracter personal.

Sectiunea 2. Managementul Serviciului de plasament

42. Managementul Serviciului de plasament este realizat de managerul Centrului Comunitar
Multifunctional ,,Balatina”, care asigura buna functionare a Serviciului, conform prevederilor
prezentului Regulament, standardelor minime de calitate, precum si a Regulamentului Centrului
Comunitar Multifunctional.

43. In procesul asigurdrii bunei functiondri a Serviciului de plasament pentru persoane
varstnice, managerul:

1) coordoneaza, planifica si raspunde de intreaga activitate a Serviciului de plasament;

2) asigura functionarea Serviciului de plasament in conformitate cu standardele minime de
calitate;

3) monitorizeaza calitatea asistentei oferite si activitatilor organizate in cadrul Serviciului de
plasament;

4) planifica si gestioneaza resursele financiare si materiale destinate pentru functionarea
Serviciului de plasament, conform legislatiei;

5) coordoneaza si elaboreaza rapoarte de activitate;

6) reprezenta activitatea Serviciului de plasament in raport cu alte persoane, institutii, servicii,

7) asigura protectie si siguranta beneficiarilor Serviciului de plasament.



44. Autoritatile administratiei publice locale ale comunei Balatina impreuna cu personalul
angajat al Centrului elaboreaza Planul Strategic de Dezvoltare al Centrului Comunitar
Multifunctional ,,Balatina”pe un termen de 3-5 ani.

45. Primarul comunei Balatina monitorizeaza procesul de prestare a serviciilor si evalueaza
calitatea acestora, in baza opiniilor beneficiarilor, familiilor acestora si personalului angajat.

46. Managerul Centrului intocmeste rapoarte semestriale si anuale de activitate care sunt
prezentate primarului, Consiliului local Balatina si la solicitare, Structurii teritoriale de asistenta
sociald din raionul Glodeni.

47. Documentele referitoare la organizarea asistentei in cadrul Centrului, care include
componenta aparte pentru Serviciul de plasament sunt:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Regulamentul de ordine internd in cadrul Centrului Comunitar Multifunctional
,,Balatina”, cu reguli interne pentru beneficiarii din Serviciul de plasament;

Planul Strategic de dezvoltare al Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”, cu
componenta separatd pentru Serviciul social de plasament;

Planul anual de activitate al Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”, care
include o componenta separata pentru Serviciul de plasament;

Rapoartele anuale de activitate, care include componenta separata pentru Serviciul de
plasament;

Procedura de inregistrare si solutionare a plangerilor pentru toti beneficiarii Centrului
Comunitar Multifunctional ,,Balatina”;

Alte documente, in caz de necesitate.

Capitolul VI
Drepturile si responsabilititile beneficiarilordin Serviciul de plasament

48. Beneficiarii Serviciului de plasament se bucurd de toate drepturile si libertatile
fundamentale ale omului, sunt tratati cu demnitate si respect, conform legislatiei in vigoare.
49. Beneficiarii Serviciului de plasament au urmatoarele drepturi:
1) sa fie informati si sa isi dea acordul privind serviciile asigurate de catre prestator;
2) sadepuna plangeri, in conditiile legislatiei, referitor la calitatea serviciilor prestate,

atitudinea si tratamentul aplicat de personalul Centrului etc.;

3) sa fie asistati si sprijiniti de catre personalul Centrului in realizarea obiectivelor

Planului individual de asistenta;

4) sa li se pastreze si utilizeze datele cu caracter personal 1in sigurantd

si confidentialitate;

5) sa ceara suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor;
6) sa fie informati despre drepturile si obligatiile lor Tn calitate de beneficiar al

Serviciului de plasament din cadrul CentruluiComunitar Multifunctional ,,Balatina”.

50. Beneficiarii Serviciului de plasament au urmatoarele obligatii:

1) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia familiala,
sociald, economica si la starea sanatatii, fiind responsabil pentru veridicitatea acestor
informatii;

2) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor
sociale;

3) sa respecte regulamentul de ordine interioara al Centrului;



4) sa respecte drepturile celor din jur si sd se conformeze regulilor interne stabilite in
cadrul Centrului, Tn special regulile stabilite pentru Serviciul de plasament;

5) sa manifeste o atitudine responsabila fata de bunurile Centrului;
socializare si de ergoterapie din cadrul Centrului;

7) sa aiba un comportament civilizat si o tinuta vestimentara decenta.

Capitolul VII
Modul de finantare

51. Serviciul de plasament este bugetat anual ca parte componentd a bugetului general la
Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”care este aprobat de Consiliul local Balatina.

52. Finantarea se efectueaza din contul mijloacelor financiare alocate de fondator,
contributiei persoanelor cazate in Centru, conform legislatiei in vigoare, precum si ale fondurilor
oferite de sponsori, organizatii filantropice, donatori etc.

53. Centrul poate presta Serviciul de plasament contra platd pentru persoanele varstnice
cetdteni ai Republicii Moldova si strdini specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27
decembrie 2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova, ai caror copii, conform
legislatiei, sunt obligati sa-i intretind, dar din motive intemeiate nu-si pot realiza obligatiile.

54. Costul pentru Serviciul de plasament pentru o persoand pentru o luna de zile sunt stabilite
de Primadrie si aprobate de Consiliul local Balatina.

55. Modalitatea de platd a beneficiarului sau a membrilor familiei acestuia se stabileste n
baza contractului semnat intre beneficiar/membrii familiei acestuia si managerul Centrului.

e Persoanele varstnice care au venituri si vor solicita serviciul de plasament temporar cu
plata vor achita contributia lunara de intretinere in marime de 75 % ( numai pentru
cet. care au domiciliul Tn com. Balatina);

e In cazul in care beneficiarul va lipsi pe o perioada mai mare de cinci zile contributia
de intretinere se va recalcula scazind-use alocatia de hrana pentru zilele respective;

e 1In cazul in care beneficiarul nu are nici o sursd de venit cheltuielile lunare vor fi
achitate de catre copii/rude sau sustinatorul legal in marime de 2500 lei;

e Pentru persoanele care nu au viza de resedintd in comuna Balatina taxa lunara este
de 7000 lei .



Anexa nr. 1 la Regulament

Dosarul personal al beneficiarului include, dupa caz, urmatoarele acte:

1.

Hown

© oo NGO

Cererea personala sau a reprezentantului familiei;

Ancheta Sociala a solicitantului;

Evaluarea complexa a solicitantului;

Contractul de prestarii servicii semnat intre beneficiar /reprezentantul familiei acestuia si
managerul Centrului;

Trimiterea-extras din fisa medicala de ambulator, de stationar (F027¢);

Copia actului de identitate;

Copia legitimatiei de pensionar si sau Copia certificatului de dizabilitate;

Copia politei de asigurare de asistentd medicald dupa caz;

Avizul Echipei multidisciplinare locale;



Anexa nr. 2 la Regulament
Standardele minime de calitate
pentru Serviciul de plasament
din cadrul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”

Capitolul 1. ACCESUL LA SERVICIUL DE PLASAMENT

Informarea — standardul 1
1. Serviciul de plasament 1isi desfasoara activitatea de informare si de promovare a serviciilor
prestate Tn forme accesibile persoanelor varstnice, cu dizabilitati si comunitatii prin:

a) materiale informative actualizate privind Serviciul de plasament, principiile de
organizare, scopul si obiectivele acestuia, conditiile de eligibilitate a beneficiarilor
pentru Serviciulde plasament, numarul de locuri, resursele, calificarca
personalului, modelul contractului de prestari servicii si procedura de solugionare
a pléangerilor;

b) intalniri cu alte structuri care presteaza servicii sociale, de sandtate, cu
reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice locale, asociatii obstesti, in
vederea informarii cu privire la activitatea Centrului, cu accent pe Serviciul de
plasament, conditiile de functionare, profilul beneficiarilor etc.

Admiterea Tn Centrul/Serviciul de plasament — standardul 2

2. Solicitantii sunt admisi in Serviciul de plasament in limita locurilor disponibile si numai daca
indeplinesc criteriile de eligibilitate stabilite.

3. Procedura de admitere a beneficiarului cuprinde urmatoarele:

a) la admiterea in Serviciul de plasament, beneficiarul urmeaza sa prezinte dosarul,
precum si dispozitia de plasament, eliberata de Primaria comunei Balating,;

b) dosarul personal al beneficiarului va contine actele specificate in anexa nr. 1 de la
prezentul Regulament.

4. Plata pensiei beneficiarilor pentru Serviciul de plasament din cadrul Centrului se efectucaza in
conformitate cu prevederile Legii privind pensiile de asiguriri sociale de stat. In cazul lipsei
temporare (pana la 30 de zile) a beneficiarului din Serviciul de plasament (spitalizare, vizite la
rude etc.), in plata pensiilor nu intervin schimbari.

5. Centrul presteaza Serviciul de plasament contra plata pentru persoanele varstnice cetateni ai
Republicii Moldova si persoanele varstnice straini specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr.
274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova, ai caror copii,
conform legislatiei, sunt obligati sa-i intretina, dar, din anumite motive intemeiate, nu-si pot
realiza obligatiile.

6. Plata pentru plasament este stabilitain baza unui contract semnat cu managerul Centrului,
unde sunt indicate costuri per zi, per luna aprobate de Consiliul local Balatina. Beneficiarul
sau membrii familiei acestuia isi asuma legal responsabilitatea de a achita lunar intretinerea
persoanei cazate, in cuantumul stabilit.

Evaluarea si reevaluarea— standardul 3

7. Beneficiarilor admisi in Serviciul de plasament li se asigura servicii in baza necesitatilor

identificate prin evaluarea complexa.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Echipa Centruluiefectucaza reevaluarea fiecarui beneficiar, care include aprecierea gradului
de autonomie personald si stare fizica, greutatii si regimului alimentar (preferinte alimentare,
inclusiv cerintele alimentare stabilite de medici), starii de vdz, auz, comunicare (limbaj),
mobilitatii generale, stabilirea anamnezei, medicatiei curentd, preocuparilor, hobby-urilor,
necesitatilor de educatie, culturale, religioase, de sigurantd personald, a riscurilor, a relatiilor
cu familia si altor contacte sociale.

Planul Individual de Asistentad — standardul 4
Fiecare beneficiar din Serviciul de plasament beneficiaza de servicii in baza Planului
individual de asistenta.
Planul individual de asistenta este elaborat de asistentul social din cadrul Centrului cu
implicarea echipei multidisciplinare, formata din specialisti din cadrul Centrului, asistentul
social comunitar, lucrdtorul social (dupa caz) si personal din alte servicii din comunitate.
Elaborarea si revizuirea Planului individualizat de asistentd se efectueaza in comun cu
beneficiarul si membrii familiei.
Responsabilitatea coordonarii serviciilor incluse in Planul individual de asistentd revine
asistentului social din cadrul Centrului.
Planul individual de asistenta este anexat la dosarul beneficiarului. Datele respective sunt
confidentiale si, conform legii, numai beneficiarul/membrii familiei au acces la acestea.
Planul individual de asistenta este revizuit periodic dupa prima luna, la 3 luni si la necesitate,
dar nu mai rar decét o data la 6 luni, in functie de nevoile individuale ale beneficiarului.

Contractul de prestiri servicii — standardul 5
Contractul de prestari servicii se incheie intre managerul Centrului si beneficiar/membrii
familiei al acestuia.
In contract se stabilesc obiectivele, drepturile, responsabilititile partilor, tipul serviciilor
prestate, costul, precum si perioada de plasament.

Suspendarea sau sistarea Serviciului de plasament — standardul 6
Tn cadrul Serviciului de plasament, managerul Centrului aplici o procedurd proprie privind
suspendarea sau sistarea serviciilor.
Sistarea Serviciului de plasament se face in conditii de sigurantd. Dupa sistarea serviciilor,
serviciile de de zi raman la dispozitia beneficiarului pana la integrarea deplina in familie
(dupa caz) sau in comunitate.
Procedura privind sistarea Serviciului de plasament stabileste conditiile Tn care se va efectua
aceasta actiune (transfer la o alta institutie, alte situatii) si este reflectata pe etape in Planul
individual de asistenta.
La sistarea Serviciului de plasament, managerul Centrului intocmeste, pentru fiecare
beneficiar, o Fisd de sistare a serviciilor, in care se precizeaza: data sistarii, motivele,
persoana de contact care va putea da informatii despre evolutia ulterioara a beneficiarului.
La sistarea Serviciului de plasament, o copie a dosarului beneficiarului ramane la Centru
pentru memorie institutionala.
In cazul sistarii Serviciului de plasament, informatia despre beneficiari se pastreaza intr-un
registru special la Centru.
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23.

24.

25.

26.

217.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

Managerul Centrului poate emite si Fise de suspendare a Serviciului de plasament, precum si
perioada de suspendare in cazul lipsei temporare din cadrul Centrului a beneficiarului pe
motiv de spitalizare, vizite la rude pentru o perioada mai mare de 30 zile.

Capitolul 11. CADRUL DE ORGANIZARE A SERVICIULUI DE PLASAMENT
Mediul extern — standardul 7

Beneficiarii traiesc intr-o locatie sigura si accesibild, amplasata in comunitate.
Serviciul de plasament este amplasat in comunitate, astfel Tncat sa asigure accesul
beneficiarilor la toate resursele si infrastructura serviciilor (sandtate, culturd, petrecerea
timpului liber, relatii sociale etc.), precum si la mijloacele de transport publice.
Serviciul de plasament dispune de: un post telefonic in functiune (cu linie telefonica directa),
spatii de parcare pentru ambulanta, transportul personalului sau ale vizitatorilor.
Toate spatiile Serviciului de plasament sunt sigure si accesibile beneficiarilor.
Serviciul de plasament dispune de mobilier si echipamente pentru a permite si a incuraja
mobilitatea si autonomia beneficiarilor.
Ingradirea Centrului unde este amplasat Serviciul de plasamenteste cu un gard de iniltime
medie, fara elemente metalice periculoase, care asigura vizibilitatea din ambele sensuri.

Mediul intern — standardul 8
Beneficiarii traiesc intr-un mediu sigur si adaptat necesitatilor individuale ale acestora, au
acces si pot utiliza infrastructura interna a institutiei.
Serviciul de plasament asigura autonomie personala in interiorul institutiei.
Serviciul de plasament dispune de dormitoare, blocuri sanitare, salda de odihna, bloc alimentar
(bucatarie si sufragerie), sald de activitdti, mijloace de telefonie, alte mijloace dupa necesitate,
adaptate la nevoile beneficiarilor.
Serviciul de plasament dispune de un izolator unde sunt plasati noii beneficiari pe o perioada
de 2 de zile calendaristice si cei care au nevoie de izolare pe motiv de boala.
Blocul de igiena si alimentatie este amplasat in vecinatatea Serviciului de plasament, intr-
unBloc separat sau in aceeasi cladire, la subsolul acesteia.
Blocul alimentar este amplasat si amenajat conform regulilor sanitaro-igienice in vigoare.
Centrul dispune de autorizatii conform legislatiei pentru toate serviciile prestate, inclusiv
Serviciul de plasament.
Imobilul destinat Serviciului de plasament este asigurat cu sisteme de ventilare, climatizare,
iluminare naturald si artificiala si este aprovizionat autonom/centralizat cu apa potabila si cu
sistem de evacuare a apelor menajere.

Dormitoarele — standardul 9
Serviciul de plasament asigura fiecarui beneficiar un spatiu personal intr-un dormitor, in
conformitate cu scopul si obiectivele serviciului si cu nevoile individuale ale beneficiarului.
Fiecare beneficiar detine un spatiu propriu intr-un dormitor. Dormitoarele pot fi ocupate de
cel mult 3 beneficiari (6 metri patrati pentru un beneficiar).
Dormitoarele asigura spatiul necesar beneficiarilor care folosesc un fotoliu rulant pentru a se
putea deplasa de o parte si de alta a patului pe care il detin si pentru a putea primi ingrijirile
necesare din partea personalului de asistentd.In cazul persoanelor utilizatoare de fotolii
rulante, spatiul personal este de cel putin 9 metri patrati pentru un beneficiar.
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41.
42.
43.
44,

45.

46.

47.

48.

49.
50.
51.

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

Serviciul de plasament poate dispune si de dormitoare individuale.

Dormitoarele ofera siguranta beneficiarilor (ferestre, usi, prize, instalatii etc.).

Dormitoarele permit autonomia si mobilitatea beneficiarilor.

Fiecare beneficiar dispune de un spatiu ce se poate incuia (noptierd, sertar etc.) In care isi
poate depozita lucrurile personale, banii sau alte valori (dacd nu existd motive, precizate in
Planul individual de asistenta, pentru care acest lucru este contraindicat).

Dormitoarele dispun de mobilier necesar pentru pastrarea lenjeriei, prosoapelor, hainelor
curate ale beneficiarilor.

Beneficiarii sunt incurajati sa-si {ind in dormitor obiecte personale (fotografii de familie,
obiecte decorative etc.), daca nu exista restrictii medicale in acest sens, precizate in Planul
individualde asistenta.

Blocul alimentar— standardul 10
Centrul detine spatii pentru prepararea si servirea hranei beneficiarilor din Serviciul de
plasament, care corespund cerintelor de igiend, siguranta, accesibilitate, functionalitate si
confort al beneficiarilor.
n Servciul de plasament sunt spatii adecvate pentru luarea meselor: amenajiri cu materiale
usor de igienizat (gresie, faiantd), mobilier suficient, functional si confortabil, adaptat
persoanelor varstnice, cu dizabilitati cu ambianta placuta.
In apropierea spatiilor destinate ludrii mesei exista spatii igienico-sanitare.
Tn Centrul sunt spatii adecvate pregatirii si pastrarii alimentelor.
Amenajarea spatiilor destinate servirii/pregatirii/pastrarii alimentelor respectd normele
igienico-sanitare si de siguranta prevazute de legislatia in vigoare.

Blocurile sanitare — standardul 11
Serviciul de plasamentdispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile, functionale,
sigure, confortabile.
Serviciul de plasament asigurd beneficiarilor WC-uri accesibile, separate pe sexe, cu acces
direct din dormitoare sau aflate in apropierea dormitoarelor (un WC la cel mult 3 beneficiari).
Serviciul de plasament dispune de grupuri sanitare separate pentru personal.
Spatiile igienico-sanitare sunt asigurate cu apa rece si calda; instalatiile electrice din bai sunt
izolate; materialele utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sunt selectate astfel incit sa
permita Intretinerea si igienizarea.
Serviciul de plasament detine un spatiu special pentru depozitarca materialelor igienico-
sanitare.

Spatiile comune din cadrul Serviciului de plasament- standardul 12

Serviciul de plasament dispune de spatii suficiente (altele decat dormitoarele sau holurile)
pentru utilizare Tn comun de catre beneficiari, amenajate si dotate conform scopului si
obiectivelor serviciului si necesitatilor beneficiarilor.

Spatiile comune includ si spatiile alocate pentru Seviciul de zi pentru persoane varstnice care
includ: camere in care pot fi desfasurate activitati sociale, creativ-culturale, sportive,
religioase, spatii in care beneficiarii isi pot primi vizitatorii; spatii pentru activitdti de
reabilitare, socializare; spatii pentru activitati de terapie ocupationald/ergoterapiesi spatii in
aer liber.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.
70.

71.
72.

73.

Serviciul de plasament are acces la spatii adecvate pentru activitati in aer liber (curte
interioara sau spatii in apropierea Centrului — parc, teren de sport etc.).

Monitorizarea si evaluarea — standardul 13
Conducerea Centrului utilizeaza, conform legislatiei, un sistem coerent de monitorizare si
evaluare, orientata spre imbunatatirea rezultatelor activitatii.
Procedura de monitorizare si evaluare se axeaza pe trei componente:
a) performanta profesionald a personalului;
b) calitatea serviciilor prestate;
c) gradul de satisfactie a beneficiarului, a familiilor acestora privind serviciile acordate
Pentru efectuarea procedurii de monitorizare si evaluare se defineste un set clar de indicatori
masurabili.
Pentru garantarea transparentei in activitatea sa, managerul Centrul asigurd informarea
publicului cu privire la activitatile de raportare, publicare, diseminare a rezultatelor, conform
normelor legale si regulamentului.
Managerul Centrului elaboreaza, la sfarsitul fiecarui an, un raport de activitate. Raportul este
public si accesibil tuturor celor interesati.

Capitolul 11l. TIPURI DE SERVICII PRESTATE
Serviciul de plasament - standardul 14

Centrul Comunitar Multifunctional ,,Balatina”asigura beneficiarilor sai plasament temporar,
de urgenta.
Admiterea beneficiarului in Serviciul de plasament se realizeaza in cazul in care, in urma
evaludrii, se constata ca ramanerea la domiciliu a persoanei nu mai este posibila din cauza
gradului inalt de necesitate in suport din partea altei persoane, nivelului scazut de auto-
deservire, ruperii/lipsei relatiilor sociale.
Plasamentul se efectueaza numai cu consimtamantul beneficiarului, in temeiul Contractului
de prestari servicii, la solicitarea personala sau a membrilor familiei.
Plasamentul se acorda Tmpreuna cu o serie de interventii complexe ce pot include orice
combinatie de servicii sociale specializate oferite si de alti prestatori din comunitate.

Serviciul de alimentatie — standardul 15
Alimentatia in Serviciul de plasamentse efectueaza conform normativelor stabilite de Guvern.
Meniul este variat si pregatit conform indicatiilor managerului, prealabil consultat cu
beneficiarii i tinAnd cont de necesitatile individuale ale acestora. Atunci cand este cazul,
beneficiarilor li se asigura hrana dietetica conform prescriptiilor/recomandarilor medicului.
Tn Serviciul de plasament se asiguri fiecarui beneficiar 3 mese complete pe zi .
Beneficiarii dispun de timp suficient pentru a lua masa. Dupa caz, beneficiarilor li se asigura
asistenta pentru hranire din partea personalului intr-0 maniera discreta, toleranta, incurajandu-
se, totodata, formarea/menginerea abilitatilor de hranire independenta.
Serviciul de plasament asigura servirea mesei in dormitoare numai pentru persoanele a caror
stare de sanatate nu permite deplasarea la spatiul destinat servirii hranei (persoane imobilizate
la pat).
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74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.
86.

87.

88.

89.

90.

Personalul Serviciului de plasament incurajeaza participarea beneficiarilor la pregatirea
hranei, la servirea mesei si la spalarea veselei, In vederea mentinerii abilitatilor de autoservire
si autogospodarire.

Procesul de alimentare este supravegheat de personalul angajat cu calificari in acest scop.

Serviciul de asistenti medicala — standardul 16
Beneficiarii urmeaza tratamentul medicamentos in baza prescriptiilor medicale efectuate de
catre medicul de familie.
Managerul Centrului tine evidenta administrarii medicamentelor de catre beneficiar sau
personalul Centrului in conformitate cu normele legale in vigoare.
In cazul in care beneficiarii din Serviciul de plasament nu-si pot administra singuri
medicamentele, acest lucru se efectueaza de catre anagajtii Centrului, conform prescriptiilor
medicale.
Asistenta medicald din comunitate asigura monitorizarea starii de sandtate a beneficiarilor,
inclusiv corectitudinea administrarii tratamentului indicat, cu informarea medicului privind
inrautatirea starii de sanatate sau aparitia reactiilor adverse la administrarea medicamentelor.
Serviciul de plasamentdispune de medicamente pentru asigurarea asistentei medicale de
urgenti. In functie de complexitatea cazului, se solicitd serviciul de urgentd medicala
spitaliceasca.
Tn Serviciul de plasamentse asigurd accesul beneficiarilor la programele de recuperare
medico-sociald a persoanelor in vérsta, orientate spre asigurarea necesitatilor fizice,
prelungirea perioadei de viatd activa, asigurarea capacitatii de adaptare psiho-emotionala la
batranete, prevenirea afectiunilor cronice si promovarea unui mod sanatos de viata.

Asistenta igienico-sanitara — standardul 17
n Serviciul de plasamentse asigura, prin intermediul lucratorilor sociali, asistentd igienico-
sanitara beneficiarilor, in special celor imobilizati la pat.
Asigurarea cu obiecte de igiena personald, imbracaminte, Incaltaminte, lenjerie de corp si de
pat se efectueaza in conformitate cu necesitatile si normativele in vigoare.
Beneficiarii imobilizati sunt asigurati cu scutece, materiale si produse de igiena personala,
conform necesitatilor.
Monitorizarea privind asigurarea calitatii asistentei igienico-sanitare Ti revine managerului.
Beneficiarilor imobilizati li se acorda servicii de igiend personald nu mai putin de trei ori in
zi i la necesitate.
Serviciul de igiend corporald generald se presteazd beneficiarilor de cel putin doud ori pe
saptamana si la necesitate, prin supravegherea si suportul oferit de catre lucratorii sociali.

Servicii de recreere si socializare — standardul 18
In Serviciul de plasamentse asigura un program de agrement conform intereselor
beneficiarilor.
Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa-si organizeze timpul liber conform preferintelor
personale.
Tn Serviciul de plasamentse asigurd un mediu favorabil si o ambianta placuta, linistitd pentru
petrecerea timpului liber.
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91. Tn Serviciul de plasamentse organizeaza excursii, participari la sarbatori si actiuni sociale
comunitare, precum si sarbatori in cadrul institutiei cu participarea membrilor familiei/
comunitatii.

92. Serviciul de plasamentdispune de bibliotecd, filmoteca, echipament de ascultare a muzicii si
vizionare a programelor televizate si a filmelor.

Decesul — Standardul 20

93. Serviciul de plasamentasigura beneficiarilor, in caz de boala in faza terminala toate serviciile
de ingrijire necesare, precum si servicii spirituale, religioase, in spiritul respectului demnitatii
personale.

94. Serviciul de plasamentnu dispune de conditii pentru a asigura serviciile de Tnmormantare.
Rudele beneficiarului aflat pe patul de moarte sunt anuntate si li se comunica despre
responsabilitatea de a prelua persona din plasament.

95. Personalul Centrului ii acorda toata atentia si asistenta necesara beneficiarului care se afla pe
patul de moarte, tratandu-I cu respect.

96. Serviciul de plasamentasigura protectia emotionalda a celorlalti beneficiari prin izolarea
imediata a corpului neinsufletit al persoanei decedate.

CAPITOLUL IV. RESURSE UMANE
Angajarea personalului — standardul 21
97.In Serviciul de plasament activeazi personalul angajat in cadrul Centrului Comunitar
Multifunctional,,Balatina”. Centrul aplica prevederile legislatiei privind selectia, angajarea si
promovarea personalului, nefiind admisa angajarea persoanelor fara pregatirea si calificarea
corespunzatoare.
98. Angajarea/promovarea personalului se realizeazad in baza de contract individual de munca, cu
respectarea prevederilor Codului muncii.

99. Personalul Centrului va efectua examenul medical, conform standardelor Ministerului
Sanatatii.

Formarea profesionala a personalului — standardul 22
100.  Centrul dispune si aplicad o planificare privind formarea continud a personalului, reiesind

din scopul si obiectivele acestuia.

101. Personalul Centrului este inclus in programe de formare profesionala continua atat la
nivel local, cit si la nivel national.

102. Centrul planifica mijloacele financiare necesare pentru formarea continud a
personalului, in vederea cresterii competentei acestuia.

103.  Centrul ofera oportunitati de formare de scurtd durata pentru studentii de la facultatile cu
profil in domeniul de activitate al Centrului.

Documentele serviciului referitoare la resursele umane — standardul 23
104.  Centrul asigura intocmirea si pastrarea documentelor referitoare la resursele umane n
conformitate cu prevederile legale. Personalul Serviciului are acces la informatia din dosarul
sau. Documentle privind resusele umane includ:
a) fisele de post ale personalului angajat;
b) dosarele personale ale personalului angajat;
c) procesele verbale ale sedintelor de supervizare;
15



d) rapoartele de evaluare a performantelor profesionale;
e) alte documente, Tn caz de necesitate.

Planificarea si dezvoltarea Serviciului de plasament — standardul 24
105. Managementul Serviciului de plasament ester realizat de managerul Centrului Tn baza

unei planificari riguroase, menite sa conduca la realizarea misiunii, cu respectarea legislatiei
n vigoare.
106.  Conducerea Centrului elaboreaza un Plan strategic pe o perioada de cel putin trei ani, care
include si se referd la urmatoarele:
a) tipul si misiunea Centrului, inclusiv misiunea Serviciului de plasament;
b) grupul de beneficiari si nevoile specifice;
c) obiectivele de dezvoltare institutionald;
d) serviciile ce corespund necesitatilor identificate in procesul de prestare a serviciilor,
bazandu-se pe o abordare individuala a fiecarui beneficiar;
e) resursele umane, materiale si financiare prognosticate.

107.  Planul de dezvoltare se elaboreaza in baza analizei si sintezei rapoartelor de activitate
anuald. La elaborarea documentului strategic se tine cont si de recomandarile Tnaintate de
structurile de resort in procedura de evaluare si monitorizare a serviciilor.

108.  Personalul de conducere al Centrului elaboreazd anual un plan de activitate in baza
Planului strategic.

109. Personalul de conducere al Centrului acorda suport metodologic personalului si
monitorizeazd implementarea planului anual de activitate, In limitele resurselor alocate, in
termenele si conform indicatorilor calitativi stabiliti.

CAPITOLUL V. PROTECTIE SI PROCEDURA PLANGERI
Modul de depunere a plangerilor — Standardul 29
110.  Centrul detine si aplica o procedura clara privind inregistrarea si examinarea plangerilor

si sesizarilor, conform legislatiei in vigoare.

111.  Procedura legala de depunere si examinare a plangerilor si sesizarilor este facuta publica
si beneficiarii au posibilitatea sa se informeze cu privire la aceasta.

112.  Angajatii Centrului asigura informarea beneficiarilorServiciului de plasament asupra
modalitatilor legale de solutionare a plangerilor intr-un format si la un nivel accesibil, in
functie de capacitatile individuale de percepere a persoanelor varstnice.

Protectia impotriva abuzului si neglijarii — Standardul 30

113.  Centrul detine si aplicd o procedurda clard privind protectia beneficiarilor impotriva
degradant sau inuman.

114.  Angajatii  Centrului asigurda informarea personalului si beneficiarilor/membrilor
familiei/reprezentantilor legali (prin modalitati accesibile) asupra procedurii cu privire la
prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau a acuzatiilor
de abuz/neglijenta asupra beneficiarilor.

115.  Conducerea Centrului Incurajeaza si sprijind beneficiarul sa sesizeze orice forma de abuz
din partea personalului, a altor beneficiari din Serviciul de plasament sau a unor persoane din
afara acestuia.

Secretar al Consiliului Digitally signed by Rotari Diana

Date: 2024.12.16 13:19:16 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA
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8.
1)

2)

Anexa nr.4
la decizia Consiliului comunal Balatina
nr.6/8 din 11.12.2024

REGULAMENT
cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de zi pentru persoane varstnice
si a Standardelor minime de calitate
in cadrul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”

Capitolul 1
Dispozitii generale

Regulamentul si Standardele minime de calitate ale Serviciului de zi pentru persoane varstnice
sunt elaborate in baza Regulamentului —cadru privind organizarea si functionarea Centrului de
zi pentru persoane vdrstnice §i a standardelor minime de calitate aprobat prin Hotardrea de
Guvern nr. 569 din 29.07.2013 publicara in Monitorul Oficial Nr. 167-172 art. 665.

Serviciul de zi pentru persoane varstnice reprezinta un serviciu social creat Tn cadrul Centrului
Comunitar Multifunctional,,Balatina”din c. Balatina, r. Glodeni.

Prestatorul Serviciului de zi pentru persoane varstnice este Primaria c.Balatina. Serviciul de zi
este constituit n conformitate cu prevederile Legii nr.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile
sociale.

Serviciul de zi pentru persoane varstnice este gestionat financiar prin conturileCentrului
Comunitar Multifunctional ,,Balatina”deservit de Primaria c. Balatina prin sistemul trezorerial.
Serviciul de zi pentru persoane varstnice are o capacitate de deservire zilnica de pana la 25
persoane pe zi. Unele persoane pot beneficia de servicii la sediul Centrului si altele la domiciliu,
in mod special serviciul de alimentatie. Numarul total de beneficiari anual este in functie de
solicitari si perioada de prestare a serviciilor.

Serviciul de zi pentru persoane varstnice este amenajat conform Standardelor minime de calitate,
in corespundere cu scopul si obiectivele sale, particularitatile si necesitatile speciale ale
beneficiarilor, asigurandu-le un mediu favorabil si o atmosfera prietenoasa.

Capitolul 11

Beneficiarii si tipurile de asistenta
In sensul prezentului Regulament, beneficiari ai Serviciului de zi sunt cetitenii Republicii
Moldova si strainii specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind
integrarea strainilor in Republica Moldova, care au atins varsta standard de pensionare sau
persoanele cu dizabilitati care, din cauza unor circumstante de naturd fizica sau sociala, au o
capacitate scazuta de auto-deservire, necesita supraveghere, asistenta si ingrijire specializata.
Tn Serviciul de zi pentru persoane varstnice, pot fi admise urmitoarele categorii de beneficiari:
Persoane varstnice din c. Balatina, care din cauza veniturilor mici sub minimul de existenta, nu
au copii sau rude care ar putea sa le ofere suport, dar sunt in risc de saracie si excluziune sociala,
Persoane cu dizabilitati sau alte categorii de persoane care din cauza veniturilor mici sub
minimul de existentd, nu au copii sau rude care ar putea sd le ofere suport, dar sunt in risc de
saracie si excluziune sociald;
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Tipurile de asistenta oferite in cadrul Serviciului de zi pentru persoane varstnice:
alimentatie, pentru persoanele care pot sa se deplaseze la sediul Centrului de zi sau alimentatie
prin livrare la domiciliu, daca persoana are dificultati de deplasare si mobilitate;
servicii informare si consiliere sociala;
activitati de culturale si socializare;
In cadrul Serviciului de zi, dupa caz, pot fi prestate servicii, dezvoltate in functie de alte
necesitafi identificate ale beneficiarilor, daca acestea corespund scopului si obiectivelor
Centrului Comunitar Multifunctional.
Capitolul 111

Principiile de organizare, scopul si obiectivele
Serviciul de zi isi desfasoara activitatea in baza urmatoarelor principii:
Respectarea drepturilor si demnitdtii umane;
Asistenta si suport centratd pe persoana;
Oportunitati egale fard discriminare pe criterii de varsta, sex, dizabilitate, etnie, credinta.
Confidentialitate si etica profesionald;
Accesibilitate (infrastructura, transport, informatii);
Respectarea dreptului la opinie si participare;
Colaborare si parteneriat;
Solidaritate si coeziune sociala.
Scopul Serviciului de zi pentru persoane varstnice este de a presta asistentd specializatd in

Serviciul de zi are urmatoarele obiective:

Prestarea calitativa a serviciilor in functie de necesitatile identificate ale beneficiarului.
Prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor varstnice in mediul familial §i In
comunitate.

Promovarea imbatranirii active prin activitati de socializare, culturale si de agreement.

Capitolul 1V
Organizarea si functionarea Serviciului de zi
Sectiunea 1. Admiterea beneficiarului
Persoanele varstnice sau persoanele cu dizabilitati din c. Balatina pot direct sa depuna cerere la
Centrul Comunitar Multifunctional,,Balatina” pentru a putea beneficia de servicii. Tn acest caz,
managerul Centrului va prezenta cererile la Primaria c. Balatina.
Identificarea si referirea beneficiarului pentru Serviciul de zi poate fi facuta de catre asistentul
social comunitar si membrii comunitatii.
Pentru admiterea in Serviciul de zi, asistentul social comunitar analizeaza cererea si efectueaza
evaluarea initiald a solicitantului.
Daca solicitantul este eligibil pentru Serviciul de zi, asistentul social comunitar in comun cu
asistentul social din cadrul Centrului Comunitar Multifunctional ,Balatina”efectueaza si
evaluarea complexa.
Admiterea beneficiarului in Serviciul de zi se face prin Echipa multidisciplinara creata prin
Dispozitia primarului . Balatina. Dosarul personal al beneficiarului include, dupa
caz, urmatoarele acte:
Cererea personald sau a reprezentantului familiei beneficiarului;
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Evaluarea initiald si complexa a beneficiarului;

Acord semnat cu beneficiarul privind serviciile prestate;

Copia actului de identitate;

Copia legitimatiei de pensionar sau a certificatului de dizablitate;

Copia politei dupa caz de asistentd medicala,

Avizul/Decizia Echipei multidisciplinare locale;

Dispozitia de admitere in Serviciul de zi a primarului, in baza deciziei Echipei multidisciplinare.

Sectiunea a 2-a

Planul individual de asistenta al beneficiarului
Managerul Centrului semneaza cu beneficiarul un Acord prestare a Serviciilor in regim de zi n
baza Planului individual de asistenta, in scopul agrearii cu beneficiarul planificarea si
programarea activitdtilor la care va participa si serviciile de care va beneficia.
Perioada de acordare a Serviciilor in regim de zi in cadrul Centrului Comunitar
Multifunctional,,Balatina” este mentionata in Planul individual de asistenta al beneficiarului.
In functie de gradul de vulnerabilitate, perioada de acordare a serviciilorde zi in Cadrul Centrului
este de la 3 luni pana la 6 luni.
Revizuirea Planului individual de asistenta a beneficiarului, se face dupa o lund de la admiterea
persoane care are inclusa durata de prestare a serviciilor de 3 luni de zile si revizuire dupa 3 luni
de zile de la admiterea persoanei pentru o perioada de 6 luni de zile.

Sectiunea a 3-a

Monitorizarea si evaluarea asistentei oferite in Serviciul de zi
Managerul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina” monitorizeaza asistenta oferita
beneficiarului, in Serviciul de zi, implementarea Planului individual de asistenta prin organizarea
sedintelor ordinare de lucru cu personalul Centrului.
Reprezentantii Primariei si a Consiliului local, la fel, pot intreprinde actiuni suplimentare de
monitorizare, inclusiv in cazuri de abatere, urgentd sau oricare suspiciuni de abuz fata de
beneficiar.
Managerul Centrului prezintd prestatorului si fondatorului raportul anual de activitate al
Centrului, cu indicarea separata a activitatii Serviciului de zi, cu informatii detaliate despre
numarul beneficiarilor. La necesitate, managerul prezinta Rapoarte de activitate si donatorilor.
Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic de catre fondator (Consiliul local Balatina si
Prestator (Primaria c. Balatina) si donatori, dupa caz.

Sectiunea a 4-a
Managementul si personalul Serviciului de zi

Managementul Serviciului de zi este asigurat de catre managerul Centrului Comunitar
Multifunctional ,,Balatina”, angajat si eliberat din functie, in conditiile legii, de catre Primarulc.
Balatina.

Managerul Centrului organizeaza activitatea personalului implicat Tn prestarea Serviciului de zi,
poartd raspundere deplina de calitatea prestarii serviciilor, administreaza toate bunurile materiale
si mijloacele banesti transmise in folosintda, incheie Acorduri de colaborare, receptioneaza
bunurile si produsele achizitionate de prestator, si semneaza facturile si actele de predare-primire
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a bunurilor Tnainte de a le transmite prestatorului care achita servicii si bunuri din resursele
publice si sau de la donator.

In limitele imputernicirilor sale si potrivit legislatiei in vigoare, managerul administreaza
resursele si bunurile din sponsorizari si activitati de filantropie.

Personalul Serviciului de zi este format din specialisti, care corespund scopului Centrului si tipul
de servicii prestate. Schema de personal este actualizatd/ modificatd, la necesitare, in functie de
nevoile Centrului, numarul de beneficiari si tipul serviciilor solicitate.

Gradul de implicare a personalului in Serviciul de zi pentru persoane varstnice estimata in timp
si responsabilitdtile detaliate sunt descrise in Fisele de post.

Figele de post ale personalului sunt aprobate de prestator, in conformitate cu scopul, obiectivele
si standardele minime de calitate, precum si cu prevederile legislatiei.

Angajarea personalului se efectueaza prin incheierea in forma scrisa a unui contract individual de
munca si se legalizeaza prin dispozitia primarului.

Personalul Serviciului de zi efectueaza examene medicale la angajare si examene periodice,
conform actelor normative aprobate de Ministerul Sanatatii.

Personalul implicat Tn prestarea Serviciului de zi este obligat sid pastreze confidentialitatea
informatiilor despre bebeficiari, pe care le obtin in timpul exercitarii atributiilor de serviciu, sa
nu pretinda si sd nu primeasca foloase necuvenite pentru munca prestata.

Capitolul I'V. Drepturi si obligatii
Sectiunea a 1-a
Obligatiile si drepturile personalului Serviciului de zi
Personalul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina ”, implicat in prestarea Serviciului de
Zi are urmatoarele drepturi:
sa colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu reteaua organizatiilor de profil de nivel
national, regional si international;
sd solicite si sd primeasca, In conditiile legii, de la autoritatile publice centrale si locale, institutii
si organizatii, documente, materiale si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale;
sa acceseze direct sau prin intermediul prestatorului, mijloace financiare, de la organizatii
donatoare si sa le foloseasca in scopul realizarii competengelor sale, in conformitate cu legislatia
in vigoare si /sau in baza Acordurilor de colaborare;
sa selecteze si sa instruiascd voluntari atat din comunitate, cat si din afara;
sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale si promotionale despre serviciile prestate in
cadrul Centrului, inclusiv Serviciul de zi;
sa presteze servicii gratuite persoanelor varstnice si persoanelor cu dizabilititi care nu isi pot
permite achitarea serviciilor, din cauza veniturilor mici sub minimul de existentd, nu au copii sau
rude care ar putea sa le ofere suport, dar sunt in risc de saracie si excluziune social;
Personalul Centrului de zi are urmatoarele obligatii in prestarea serviciilor:
sd presteze serviciile in conformitate cu standardele minime de calitate, parte componenta a
prezentului Regulament;
sa asigure asistenta si suport cu privire la accesul beneficiarului la Serviciul de zi;
sa asigure comunicarea $i cooperarea intre persoanele varstnice si cele cu dizabilitati care
frecventeaza activitatile in cadrul Centrului atat in Serviciul de plasament, cat si in Serviciul de
zi;
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sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si protectia datelor cu
caracter personal;
sd asigure beneficiarilor si persoanelor implicate in prestarea serviciilor acestora, asistentd in
cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;
sd asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plangerilor cu privire la serviciile
oferite, in conformitate cu legislatia;
sa dezvolte parteneriate cu organizatiile neguvernamentale, autoritafile administratiei publice
locale si alti prestatori de servicii pentru a raspunde scopului si obiectivelor Centrului, inclusiv a
Serviciului de zi;
sa asigure informarea membrilor comunitatii despre activitatea Centrului, inclusiv despre
Serviciul de zi;
sa organizeze campanii in vederea celebrarii Zilei Internationale a Oamenilor in Varsta si sa
promoveze conceptul de “imbatrdnire activa”.
Sectiunea a 2-a

Drepturile si obligatiile beneficiarului admis in Serviciul de zi
Beneficiarii se bucura de toate drepturile si libertatile fundamentale ale omului, sunt tratati cu
demnitate si respect conform legislatiei in vigoare si normelor internationale.
Beneficiarii Serviciului de zi au urmatoarele drepturi:
sa 1s1 dea consimtamantul asupra serviciilor prestate;
sd depuna plangeri in conditiile legislatiei referitor la calitatea serviciilor prestate, atitudinii si
tratamentului personalului;
sa fie asistati si sprijinifi de catre personalul Centrului in realizarea obiectivelor Planului
individual de asistenta in Serviciul de zi;
sa li se pastreze si utilizeze datele cu caracter personal in siguranta si confidentialitate;
sd ceard suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor conform Acordului de colaborare incheiat
cu managerul Centrului in baza Planului individual de asistenta;
sd participe, conform intereselor, la desfisurarea activitatilor de agreement, socializare si
culturale organizate in cadrul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”;
Beneficiarii Serviciului de zi au urmatoarele obligatii:
sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitate, situatia familiala, sociala si la
starea sanatatii lor, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informatii;
sa respecte regulamentul de ordine interioara a Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”;
sa respecte drepturile celor din jur si sa se conformeze regulilor interne stabilite Tn cadrul
Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”;
sd manifeste o atitudine responsabila fatd de bunurile Centrului Comunitar Multifunctional
,,Balatina”;
sa raporteze prestatorului si /sau fondatorului orice forma de violentd abuz, neglijare, exploatare
la care a fost supus in timpul beneficierii de asistenta in cadrul Centrului Comunitar
Multifunctional ,,Balatina”.

Capitolul V
Finantarea si patrimoniul Serviciului de zi
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Sectiunea 1
Finantarea Serviciului de zi

Bugetul Serviciului de zi este parte a bugetului Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”
planificat si aprobat anual de catre Consiliul local Balatina.

Costul pentru serviciile Serviciul de zi pentru o persoana timp pentru o luna de zile sunt stabilite
de Primarie si aprobate de Consiliul local Balatina.

In cazul oferirii Serviciului contra plati, modalitatea de plati a beneficiarului sau a membrilor
familiei acestuia se stabileste in baza contractului semnat intre beneficiar/membrii familiei
acestuia si Directorul Centrului.

Costul unui pranz cald la Cantina Sociala pentru un beneficiar la domiciliu, este de 50 lei
pe zi.

Categoriile de persoane dupd cum urmeaza: social vulnerabile, pensionari, grad dezabilitate si Tn
caz de fortd majora, vor beneficia timp de trei luni pe parcursul unui an calendaristic de un pranz
cald fard platd pand la 10 persoane. Cu prezentarea listei persoanelor si emiterea Dispozitiei
primarului.

Sectiunea a 2-a

Patrimoniul Serviciului de zi
Patrimoniul Serviciului de zi se refera la modul de reglementare a:
Bunurilor imobile date in folosinta de catre fondator pentru crearea Centrului Comunitar
Multifunctional ,,Balatina”, unde este prestat Serviciul de zi;
Patrimoniul transmis in perioada activitatii Centrului Comunitar Multifunctional de cétre
Primaria c. Balatina, alte persoane juridice sau fizice, in folosinta temporara, fara dreptul de a fi
privatizat, dat in arenda sau a fi gajat;
Donatii (granturi), alte contributii benevole ale persoanelor fizice si juridice;
Alte valori active si pasive neinterzise de legislatie.
Patrimoniul Centrului se foloseste exclusiv pentru realizarea scopurilor sale.
Gestionarea patrimoniului se realizeaza de catre primaria . Balatina.

Capitolul VI

Dispozitii speciale
Activitatea Serviciului de zi inceteaza conform legislatiei in vigoare, doar prin Decizia
Consiliului local Balatina.
Pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative si ale prezentului Regulament,
personalul Centrului poarta raspundere conform legislatiei in vigoare.
Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare a prestatorului pentru activitatea
Centrului Comunitar Multifunctional,,Balatina” se efectuecaza de catre organele de resort, in
conformitate cu legislatia in vigoare.
Dupa incetarea activitatii Centrului, patrimoniul va fi gestionat de fondator (Consiliul local
Balatina).
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Anexa nr. 1 la Regulament

Dosarul personal al beneficiarului Serviciului de zi include urmitoarele acte:

Cererea personala sau a reprezentantului familiei beneficiarului;

Evaluarea initiala si complexa a beneficiarului;

Planul individual de asistenta

Acord semnat cu beneficiarul privind serviciile prestate;

Copia actului de identitate;

Copia legitimatiei de pensionar sau copia certificatului de dizabilitate;

Copia politei de asigurare dupa caz de asistentad medicala;

Avizul/Decizia Echipei multidisciplinare locale;

Dispozitia de admitere in serviciu a primarului, in baza deciziei Echipei multidisciplinare;

10) Contractul de prestarii servicii semnat intre beneficiar /reprezentantul familiei acestuia si

1.

1)

2)

3)

managerul Centrului, in cazul serviciilor contra plata.

Anexa nr. 2 la Regulament
Standarde minime de calitate
pentru prestarea Serviciului de zi pentru persoane varstnice

Capitolul 1

Accesul la Serviciul de zi

Informarea — Standardul 1
Centrul Comunitar Multifunctional,,Balatina”isi desfasoara activitatea de informare si de
promovare a serviciilor prestate in forme accesibile persoanelor varstnice si comunitatii prin:
materiale informative privind tipurile de servicii prestate, principiile de organizare, scopul si
obiectivele serviciilor, conditiile de eligibilitate a beneficiarilor, numarul de locuri, resursele,
calificarea personalului si procedura de solutionare a plangerilor;
intalniri cu alte structuri care presteaza servicii sociale, de sanatate, cu reprezentatii asociatiilor
obstesti, intalniri cu cetatenii din c. Balatina pentru a prezenta serviciile oferite, criteriile de
functionare a serviciilor, profilul beneficiarilor pentru care este creat Serviciul de zi etc.
postarea materialelor informative despre activitatea Centrului pe pagina web a primadriei C.
Balatina, pe retele de socializare etc.

Admiterea — Standardul 2
Centrul Comunitar Multifunctional,,Balatina”activeaza in baza Regulamentului aprobat de
Consiliul local Balatina care cuprinde etapele de organizare si prestare a serviciilor catre
beneficiar (admitere, evaluare, sistare, reclamatii etc.). Conducerea Centrului asigura elaborarea
procedurilor si regulilor interne ale Centrului care se refera la prestarea serviciilor atat in regim
de zi, cat si n serviciul de plasament.
Procedura de admitere prevede prezentarea actelor necesare pentru intocmirea dosarului de catre
solicitant, prin care se constata necesitatea serviciilor sociale. Tn cazul n care solicitantul, din
motive obiective (starea sanatatii, conditii climaterice, mobilitate redusa etc.), nu are capacitatea
de a prezenta actele necesare specificate in continutul dosarului, asistentului social comunitar i
revine responsabilitatea de a acorda suport in perfectarea acestora.
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Evaluarea — Standardul 3
Pentru admiterea beneficiarului n Centrul Comunitar Multifunctional ,,Balatina”(Serviciul de zi)
se utilizeazd procedura de evaluare initiala si complexa, conform prevederilor Managementului
de caz. La baza procesului de evaluare complexa se afla rezultatele evaluarii initiale realizate de
catre asistentul social comunitar, precum si fisa medicala, dupa caz.
Managerul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”, Tn comun cu echipa Centrului,
asistentul social comunitar si beneficiarul, in baza rezultatelor evaluarii complexe a necesitatilor
beneficiarului, intocmesc Planul individual de asistenta.
Planificarea — Standardul 4
Fiecare persoand beneficiaza de servicii, conform necesitatilor determinate in procesul evaluarii
si reflectate prin actiuni concrete in Planul individual de asistentd, cu indicarea specialistilor
responsabili si a termenelor de prestare.
Planul individual de asistentd este intocmit de catre personalul Centrului Comunitar
Multifunctional ,,Balatina”, in comun cu beneficiarul si asistentul social comunitar.
Monitorizarea implementarii Planului individual de asistenta ii revine managerului Centrului.
In aceeasi perioadi de timp, personalul Centrului Comunitar Multifunctional, Balatina”poate
oferi asistentd si suport la implementarea Planurilor individuale de asistenta pentru 25
beneficiari.
Planul individual de asistenta este revizuit o datd la 3 luni sau o data la 6 luni, in caz de
necesitate, in functie de nevoile individuale ale beneficiarului, precum si la solicitarea
beneficiarului sau a unuia dintre specialisti.
Sistarea serviciilor — Standardul 5
In Centrul Comunitar Multifunctional ,,Balatina”’se aplici o procedura clari privind sistarea
serviciilor in regim de zi.
Sistarea serviciilor prestate se realizeaza conform prevederilor Regulamentului (schimbarea
locului de domiciliu, incdlcarea regulilor interne de functionare a Serviciului de zi, abuzului de
substante alcoolice si psihotrope etc.).
Conditiile de sistare sunt aduse la cunostinta beneficiarului si sau reprezentatului familiei
acestuia.
Capitolul 11
Cadrul de organizare si functionare a Serviciului de zi

Mediul extern — Standardul 6
Serviciul de zi isi desfasoara activitatea Intr-o incapere sigurd si accesibila, amplasatd in
comunitate intr-o zona benefica adaptata necesitatilor beneficiarului.
Toate spatiile Serviciului de zi sunt sigure si accesibile beneficiarilor si suporta adaptari pentru a
permite si incuraja mobilitatea si autonomia acestora.
Centrul Comunitar Multifunctional ,,Balatina”dispune de un post telefonic in functiune, spatii de
parcare si acces liber pentru mijloacele de transport ale Serviciului 112.
Centrul Comunitar Multifunctional ,,Balatina”are acces la o curte amenajata pentru desfagurarea
activitatilor interne, precum i celor comunitare.

Mediul intern — Standardul 7
Beneficiarii au acces si pot utiliza liber infrastructura interna destinata pentru Centrul Comunitar
Multifunctional ,,Balatina”, unde este creat Serviciul de zi.



19. In Centrul de zi sunt: sali pentru activitati, bloc sanitar, bloc alimentar (sufragerie).

20. Sala pentru activitati este dotatd si amenajata pentru desfasurarea activitatilor: in grup, culturale
(organizarea si desfisurarea sarbatorilor nationale si religioase, zilelor de nastere, jubileelor,
activitatilor artistice etc.).

21. Sala de activitati este amenajata cu canapele destinate odihnei beneficiarilor pe parcursul zilei, In
caz de necesitate.

22. Sufrageria corespunde normelor igienico-sanitare si de siguranta cit mai aproape de mediul
familial pentru servirea mesei si sau a ceaiului/cafelei, gustarilor.

23. Centrul Comunitar Multifunctional ,,Balatina”dispune de autorizatii conform legislatiei.

24. Centrul Comunitar Multifunctional ,,Balatina”este asigurat cu sisteme de ventilare, climatizare,
iluminare naturald si artificiala sau este aprovizionat autonom/centralizat cu apa potabild si
evacuarea apelor menajere.

Programul activitatii in Serviciul de zi — Standardul 8

25. Activitatea Tn cadrul Serviciului de zi este desfasurata conform unui program bine structurat.

26. Beneficiarii participa la un program de activitati, desfasurat conform unei programari si unui orar
prestabilit, care raspunde necesitatilor individuale evaluate.

27. Conditiile optime de desfasurare a activitatilor:

1) in baza Planului individual de asistenta se planifica activitatea zilnica a beneficiarului;
2) Programul de activitate a Serviciului de zi este elaborat, participativ, de toata echipa Centrului,
cu implicarea activa a beneficiarilor;
3) Programul Tn cadrul Serviciului de zi este flexibil si poate fi modificat, in caz de necesitate, pe
parcurs, reiesind din necesitdtile beneficiarilor si evenimentele din comunitate;
beneficiarilor si activitatile planificate.
Evaluarea si monitorizarea — Standardul 9

28. Conducerea Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina,,utilizeaza, conform legislatiei, un
sistem coerent de evaluare si monitorizare, orientat spre Tmbunatatirea rezultatelor activitatii.

29. Procedura de evaluare si monitorizare se axeaza pe trei componente:

1) performanta profesionala a personalului;

2) calitatea asistentei oferite Tn Centrul Comunitar Multifunctional ,,Balatina” inclusiv in Serviciul
de zi;

3) gradul de satisfactie a beneficiarului, a familiilor acestora privind serviciile acordate.

30. Pentru asigurarea transparentei in activitatea sa, Centrul Comunitar Multifunctional
,,Balatina”garanteaza informarea publicului cu privire la activitatile de raportare, publicare,
diseminare a rezultatelor conform legislatiei in vigoare si Regulamentului aprobat.

31. Managerul Centrului elaboreaza, la sfarsitul fiecarui an, un raport de activitate. Raportul este
prezentat prestatorului (primariei c. Balatina) si fondatorului (Consiliului local Balatina) si
donatorilor, dupa caz. Totodata, Raportul este public si accesibil tuturor celor interesati.
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CAPITOLUL 111
Tipuri de asistenta prestate in cadrul Serviciul de zi
Alimentatie — Standardul 10

Alimentatia in Centrul Comunitar Multifunctionalse efectueaza prin crearea conditiilor pentru
servirea ceaiului i a gustdrilor reci in scopul socializarii beneficiarilor, dar si a servirii unui
pranz cald.

Serviciul de alimentare se presteaza si in cazul organizarii si desfasurarii sarbatorilor nationale si
religioase, zilelor de nastere, jubileelor, activitatilor artistice etc.

Tn unele cazuri, pranzul cald este livrat 1a domiciliu, pentru persoanele cu dificultiti de deplasare

si mobilitate redusd. Livrarea la domiciliu a pranzului se face prin intermediul lucratorilor sociali
si a voluntarilor din cadrul Centrului Comunitar Multifunctional.

Personalul Centrului incurajeaza participarea benevola a beneficiarilor la pregatirea gustarilor, la
servirea si la spalarea veselei in vederea mentinerii abilitatilor de autoservire si autogospodarire.

Asistenti pentru respectarea igienei personale — Standardul 11

Personalul Centrului organizeaza activitati de informare a beneficiarilor despre respectarea
igienei personale si recomandd respectarea regulilor de igiend pe parcursul frecventarii
Centrului.

Serviciul de agrement — Standardul 12

In Centrul Comunitar Multifunctional ,,Balatina”se asigurd un program de agrement conform

intereselor beneficiarilor.
Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sd-si organizeze timpul liber conform preferintelor
personale.

In Comunitar Multifunctional,,Balatina”se asigura un mediu favorabil si o ambiantd placuta,

linigtita privind petrecerea timpului liber.

Personalul pune la dispozitia beneficiarilor jocuri de grup, de masa, echipament sportiv i acorda
asistenta in organizarea activitatilor atat in interior, cat si in exterior etc.

Personalul Centrului Comunitar Multifunctional,,Balatina”organizeaza excursii, participari la
sarbatori si actiuni sociale comunitare, precum si sarbatori organizate la nivel de comunitate, in
parteneriat cu alte institutii culturale, sociale si eductionale.

Centrul dispune de o biblioteca, ludoteca, filmoteca, echipament de ascultare a muzicii si
vizionare a programelor televizate si a filmelor, care sunt utilizate si in cadrul Serviciului de zi.

(Re)integrarea socialia — Standardul 13
Personalul in cadrul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”asigura suport 1in
comunicarea $i mentinerea relatiilor cu membrii familiei in vederea (re)integrarii familiale si
sociale.
Prin activitatile desfasurate in cadrul Centrului Centrului Comunitar Multifunctional
,,Balatina”, beneficiarii sunt incurajati si sustinuti sa mentina o relatie armonioasa cu rudele,
prietenii, vecinii §i comunitatea in vederea (re)integrarii sociale.
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54,

55.

56.

S7.

58.

59.

Managerul Centrului intermediaza relatia dintre beneficiar si familie, raspunde de organizarea
eficientd a interventiei in echipa, acordand atentia cuvenita fiecdrui profesionist si delimitand
clar atributiile fiecaruia in relatia cu rudele/membrii familiei.

Personalul Centrului contribuie la schimbarea atitudinii comunitatii fata de problemele si
interesele persoanelor varstnice.

Rudele beneficiarilor sunt incurajate si sprijinite sa participe Tmpreuna cu beneficiarii la
evenimente sau sarbatori ce au loc in Centrul sau Th comunitate.

Capitolul IV
Managmentul resurselor umane

Structura si calificarea personalului — Standardul 17

Tn Centrul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina “sunt implicati angajati, conform

structurii de personal in concordanta cu scopul si obiectivele sale si profilul beneficiarilor.
Personalul Centrului Centrului Comunitar Multifunctional,,Balatina”asigura desfasurarea
efectiva si eficienta a Serviciului de zi pentru beneficari, administrarea resurselor, organizare si
comunicare, managementul curent al Centrului etc.).

Statele de personal ale Centrului Comunitar Multifunctional,,Balatina”’corespund normativelor
metodologice in domeniu pentru a putea raspunde nevoilor beneficiarilor.

Prestatorul Centrului Comunitar Multifunctional,,Balatina”(Primaria c. Balatina) elaboreaza
anual schema de incadrare, pentru a rispunde dinamicii cerintelor beneficiarilor. In caz de
necessitate, solicitd Fondatorului (Consiliului ¢. Balatina) modificarea schemei de personal.
Centrul poate sa utilizeze personal voluntar, conform legislatiei, iar acestea nu sunt inclusi in
schema de incadrare a Centrului si nu pot prelua responsabilitatile personalului specializat, ci
numai atributii care sunt precizate in contractul de voluntariat.

Centrului Comunitar Multifunctional,,Balatina”poate sa colaboreze cu organizatii ale societatii
civile in implementarea unor proiecte comune, in special prin acordarea serviciilor de zi care nu
le poate acoperi Centrul, prin angajarea personalului cu specializare in diverse domenii. Acesti
specialisti sau consultanti nu sunt inclusi in schema de incadrare a Centrului si nu pot prelua
responsabilitatile personalului specializat, ci numai atributii care sunt precizate in Acordurile de
colaborare.

Pentru fiecare angajat exista o fisd a postului in care sunt prevazute atributiile de functie,
drepturile si responsabilitatile acestuia, inclusive in cadrul Serviciului de zi pentru persoane
varstnice.

Conducerea Centrului revizuieste periodic fisele postului in functie de politica prestatorului si de
standardele de calitate.

Fiecare angajat corespunde cu calificarea, competenta, experienta si calitatile solicitate de fisa
postului.

Fiecare angajat are obligatia de a cunoaste si respecta prevederile fisei postului pe care il ocupa.

Selectia, anagajarea si promovarea personalului — Standardul 18
Prestatorul aplica prevederile legislatiei privind selectia, angajarea si promovarea personalului,
nefiind admisa angajarea persoanelor fara pregatirea si calificarea corespunzatoare.
Angajarea/promovarea personalului se realizeaza in bazd de contract individual de muncé cu
respectarea prevederilor Codului muncii.
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70.

71.

72.

73.

74.

Personalul Centrului Comunitar Multifunctional,,Balatina”va efectua examene periodice,
conform actelor normative aprobate de Ministerului Sanatatii.
Sectiunea a 3-a

Formarea personalului — Standardul 19
Prestatorul dispune si aplica o planificare privind formarea continua a personalului, reiesind din
scopul si obiectivele acestuia.
Personalul Centrului Comunitar Multifunctional,,Balatina”este inclus in programe de formare
profesionald continua atat la nivel de comunitate, cat si la nivel national. Centrul colaboreaza cu
donatorii externi in organizarea activitatilor de formare si schimb de experienta.
Prestatorul planifica mijloacele financiare necesare pentru formare continua a personalului in
vederea cresteriicompetentei acestora.
Centrul va oferi oportunitati de pregdtire a voluntarilor din comunitate pentru a se implica n
diferite domenii de activitate ale Centrului.

Personal de conducere — Standardul 20
ManagerulCentrului Comunitar Multifunctional,,Balatina”are calificarea, competenta si
experienta necesara pentru a asigura un management de calitate.
Centrul Comunitar Multifunctional,,Balatina”este condus de o persoana cu studii superioare in
unul din urmatoarele domenii: pedagogie, psihologie, psihopedagogice, asistentd sociala,
medicind, drept, administratie publicd cu vechime in munca de cel putin 3 ani.
Angajarea managerului Centrului se efectueaza de catre fondator conform legislatiei.
Managerul Centrului are obligatia de a asigura conditiile minime prevazute de prezentele
standarde de calitate. Managerul va asigura sinergia dintre activitatile Centrului de zi pentru
persoane varstnice din comunitate.
Managerul Centrului are obligatia de a identifica impreuna cu prestatorul, resurse pentru
formarea continud a personalului, precum si de a contribui prin experienta acumulata la analiza si
imbunatatirea politicilor de protectie sociald a persoanelor varstnice.
Managerul Centrului va colabora cu managerul serviciului social de ingrijire la domiciliu din
cadrul Structurii teritoriale de asistenta social in scopul eficientizarii activitatii lucratorilor sociali
din comunitate prin utilizarea resurselor comune pentru prestarea unor servicii care sunt prestate
la unul si acelasi grup de beneficiari.

Planificarea si dezvoltarea — Standardul 21
Managementul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina” este realizat in baza unei
planificari riguroase, menite sd conduca la realizarea misiunii, cu respectarea legislatiei in
vigoare.
Conducerea Centrului Comunitar Multifunctional elaboreaza un document strategic pe o
perioada de trei- cinci ani — numit Plan strategic de dezvoltare a Centrului Comunitar
Multifunctional ,,Balatina”.
Planul strategic de dezvoltare a Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”’se elaboreaza in
baza analizei si sintezei rapoartelor de activitate anuala. La elaborarea documentului strategic se
va tine cont §i de recomandarile Tnaintate de catre structurile de resort in procedura de evaluare si
monitorizare a serviciilor prestate in cadrul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”
(daca exista).
Proiectul documentului strategic se valideaza de catre tot personalul Centrului si se aproba de
catre Prestator (Priméria c. Balatina).
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In baza Planului strategic de dezvoltare, managerul Centrului elaboreazi anual un plan de
activitate care cuprinde:
calendarul activitatilor (termenele);
scopul si obiectivele;
resursele disponibile si alocate;
responsabilitatile;
indicatorii de evaluare si monitorizarea rezultatelor.
Prestatorul acorda suport metodologic personalului §si monitorizeazd implementarea planului
anual de activitate, in limitele resurselor alocate, in termenele si conform indicatorilor stabiliti.
Reclamatii — Standardul 22
Centrul Comunitar Multifunctional ,,Balatina”detine si aplica o procedura privind inregistrarea si
examinarea plangerilor si sesizdrilor in conformitate cu legislatia.
Procedura legald de depunere, de examinare a plangerilor si sesizarilor este expusa public si
beneficiarii au oportunitatea de a se informa.
Centrul Comunitar Multifunctional,,Balatina”asigura informarea beneficiarilor asupra
oportunitatilor legale de solutionare a reclamatiilor intr-un format si la un nivel accesibil, in
functie de capacitatile individuale de percepere a persoanelor varstnice.
Protectia impotriva abuzului si neglijarii — Standarul 23
Centrul Comunitar Multifunctional ,,Balatina”detine si aplicd o procedura privind protectia
beneficiarilor din Serviciul de zi Tmpotriva abuzului (fizic, psihologic, sexual, financiar-
Centrul Comunitar ~ Multifunctional,,Balatina”asigura ~ informarea  personalului si
beneficiarilor/membrilor familiei asupra procedurii cu privire la prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau a acuzatiilor de abuz/neglijenta asupra
beneficiarilor.
Managerul Centrului Comunitar Multifunctional,,Balatina”incurajeaza si sprijind beneficiarii sa
sesizeze orice forma de abuz din partea personalului, a altor beneficiari din Centrul sau a unor
persoane din afara acestuia.
Angajatii care identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui beneficiar, au obligatia
de a instiinta imediat managerul Centrului sau primarul, care aplica legislatia in vigoare (anunta,
dupa caz, serviciul medical de urgenta, politia, procuratura etc.).
Capitolul V
Sistemul informational
inregistrarea si arhivarea datelor — Standardul 24
Centrul Comunitar Multifunctional ,,Balatina”aplica in Serviciul de zi politici si proceduri scrise
de inregistrare, utilizare si pastrare a datelor aferente procesului de prestare a serviciilor.
Personalul CentruluiComunitar Multifunctional ,,Balatina”efectueaza inregistrarea, aplicarea si
arhivarea datelor despre serviciile prestate si beneficiari, conform legislatiei in vigoare si
normelor metodologice.
Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueazi cu promptitudine, in conformitate cu normele
legale in vigoare.
Pentru fiecare beneficiar, personalul CentruluiComunitar Multifunctional,,Balatina”intocmeste
un dosar informational respectindu-se regimul de confidentialitate.
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Centrul Comunitar Multifunctional ,,Balatina” asigura pastrarea si utilizarea in regim de
confidentialitate a datelor privind beneficiarii, in conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 8
iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
Centrul Comunitar Multifunctional ,,Balatina”asigura accesul neconditionat al beneficiarilor la
datele din sistemul informational de care dispune si care ii privesc
Raportarea datelor— Standardul 25

Odata cu admiterea solicitantului in Centrul Comunitar Multifunctional ,,Balatina”, in conditiile
prezentului Regulament, managerul Centrului de zi introduce in registrul de evidentd a
beneficiarilor datele de identitate ale acestora si spectrul de servicii prestate fiecarui beneficiar,
reiesind din necesitatile identificate.
Magerul Centrului prezintd trimestrial prestatorului informatia cu referire la numarul
beneficiarilor asistati, tipul serviciilor prestate, termenele de prestare a serviciilor.

Comunicare si parteneriat — Standardul 26
Managerul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”aplica o strategie de relatii publice,
bazata pe o comunicare si colaborare activa la nivel local.
Parteneriatele dintre Centru Comunitar Multifunctional si organizatii ale societatii civile active in
domeniu, alte institutii se realizeazd in baza Acordurilor de colaborare incheiate, care prevad
drepturile si obligatiunile partilor, modalitatea de conlucrare, cofinantareaintretinerii si prestarii
serviciilor conform necesitatilor beneficiarilor. Parteneriatele stabilite au drept scop
diversificarea activitatilor in cadrul Centrului Comunitar Multifunctional ,,Balatina”si asigurarea
unui impact eficient asupra beneficiarilor.
Prestatorul si fondatorul intreprind actiuni pentru ca Centrul Comunitar Multifunctional
,,Balatina”sa fie inclus si sa participe la derularea unor proiecte cu finantare externa prin diverse
modalitati: sponsorizari, granturi, donatii, activitati de filantropie etc.

Secretar al Consiliului Diana ROTARI

Digitally signed by Rotari Diana
Date: 2024.12.16 13:19:48 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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